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PRESENTACION

BIENVENIDA

Introduccién Bienvenida y bienvenido al Taller “FOCAP Formacion de Capacitadoras y
Capacitadores del PartidoAccion Nacional”.

El presente curso ha sido creado por el Partido Accién Nacional, con el fin
de preparar a las Capacitadoras y los Capacitadores, para que cuenten con
conocimientos, destrezas, actitudes y habitos para preparar, impartiry evaluar
cursos presenciales. Asi mismo, apreciaran la mistica de la Formadora y el
Formador Panista y reafirmaran los principios doctrinales que sustentan la
identidad del Partido Accién Nacional.

SOBRE ESTE MANUAL

Descripcion El presente manual ha sido elaborado con el propésito de servir de apoyo
didactico para las actividades de instruccién-capacitacion, antes, durante y
después de su imparticion. En este documento el instructor o la instructora
encontrardn los conceptos basicos del tema, los procesos y momentos para
llevar a cabo cada actividad en la apertura, desarrollo y cierre incluidos en la
carta descriptiva, asi como una serie de recomendaciones que coadyuvaran
con el éxito del curso-taller. Asi mismo, encontraran como anexos la “Carta
descriptiva”, los formatos de la lista de verificacidn, la lista de asistencia, los
contratos de aprendizaje y las evaluaciones diagnéstica, intermedia, final y
de salida con sus respectivas claves de respuesta.

Esperamos que disfrutes de esta experiencia, que se cumplan los objetivos
del curso-taller y que las y los participantes vean cumplidas sus expectativas.
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SOBRE EL CURSO

Descripcion del El taller se lleva a cabo en la modalidad presencial con una duracién de 13
curso horas impartidas en 2 dias.
Objetivo general Al término del taller, la o el participante elaborard herramientas primordiales y

eficaces para preparar, impartir y evaluar cursos de formacién humana,
apreciard la mistica de la formadora y el formador panista y reafirmara los
Principios Doctrinales que sustentan la identidad del Partido, orientado por el
Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido Accién
Nacional, con el propédsito de acrecentar capacidades para comprometer a la
militancia durante sus procesos de capacitacion.

Beneficios Con este curso-taller se podran clarificar y reforzar en las y los Capacitadores los
alcances del Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del
Partido Acciéon Nacional; se estandarizardn herramientas y formatos a utilizar
por integrantes del Sistema de Capacitadoras y Capacitadores de Accidén
Nacional; por ultimo, se busca consolidar y avivar en las y los participantes la
mistica de la formadora y el formador panista.

Perfildelay el Ciudadanos, hombre o mujer, militante del Partido Accién Nacional con minimo

participante de 2 afos de antigliedad. Conocimientos basicos de historia y doctrina del
Partido y con experiencia como docente o en la imparticion de talleres y cursos
de capacitacion.

Enfoque La modalidad de este taller es presencial con enfoque constructivista buscando
didactico que la y el participante adquiera conocimientos, habilidades y destrezas
recibiendo la informacion y realizando actividades del aprendizaje, asimismo, se
desean inculcar en la y el participante actitudes, habitos y valores que se
requieren para que una persona realice cualquier actividad productiva,social o
de gobierno, con un nivel de alto desempeno, definido por los propios sectores.

Este manual cuenta con las herramientas de apoyo para la instructora y el
instructor profesional donde encontrara la informacién complementaria para
lograr los objetivos del aprendizaje de este curso.

Lugar de Para llevar a cabo un Taller FOCAP se debe considerar que la sede tenga un

imparticién espacio con la capacidad apropiada para recibir a cada participante confirmada
y confirmado; que sea factible dividir al grupo en equipos de trabajo; con las
facilidades arquitecténicas para personas con dificultades motrices; con
iluminacién propicia para contar con una adecuada visibilidad de la proyeccién;
con ventilaciéon suficiente o aire acondicionado; e instalacién eléctrica para
equipo de audio y conexién para equipo audiovisual.
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TEMAS QUE ABORDA

Temas 1. Introduccién a la Formacién Panista.

N

Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias
del Partido Accién Nacional.
Proceso de ensenanza-aprendizaje.

Preparacién de una sesién de capacitacion.
Conduccién de la actividad de capacitacion.

Evaluacion de la actividad de capacitacion.

u W kR

Evaluacion de conocimientos del Taller de Introduccién al Partido
Accién Nacional.

6. Evaluaciéon de habilidades para la imparticion del Taller de
Introduccién al PAN.

7. Mistica de la Formadora y el Formador Panista.

.. s El o la participante, como primer momento de capacitacién dentro del
Técnica Expositiva ) o AR )
taller, reafirmara su conocimiento sobre los principios doctrinales que
sustentan la identidad del Partido, por mediode una exposiciéon audiovisual
del Modelo de Formacién Politica Humanista por Competenciasdel Partido

Accidén Nacional.

. . Las los participantes, al paso de las actividades practicas, elaboraran
Técnica y P P P P

. herramientas primordiales y eficaces para preparar, impartir y evaluar cursos
Demostrativa

de formacidn humana, realizando diversos ejercicios con formatos
estandarizados, con el propdsito de fortalecer conocimientos y habilidades
de las y los Capacitadores, basandose en el Modelo de FormaciénPolitica
Humanista por Competencias del Partido Accidn Nacional y el Estandar de
Competencia EC0217.

. . L. El o la participante, como ultimo momento del taller, apreciara la mistica de
Técnica Dialogo

. .. la Formadora y el Formador panista realizando un didlogo - discusiéon grupal
Discusion

guiado por una serie de frases a completar que permitan clarificar
compromisos, actitudes y habitos por parte de las y los Capacitadores
Panistas, basandose en el Modelo de Formacién Politica Humanista por
Competencias del Partido Accién Nacional.
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PREPARACION DEL CURSO

Recomendaciones de uso de material de apoyo requerido con anticipacion. Hacer verificacion de requerimientos
30 minutos de la hora programada de inicio del curso conforme a la lista de verificacién de requerimientos.

Instalaciones,
mobiliario y su
distribucion

Equipo de apoyo

Materiales de
apoyo

Otros
requerimientos

1. Sala general con iluminacién y ventilacién.

2. Aulas para trabajos grupales con iluminacién y ventilacién.
3. Silleria para confirmados.

4, 1 Podio.

5. 4 Contactos eléctricos.

6. Mesas para registro y catering.

1. 1 Laptop para ponente y 1 para cada aula para trabajos grupales.
2. 1 Proyector para sala general y 1 para cada aula para trabajos grupales.
3. 1 Pantalla para sala general y 1 para cada aula para trabajos grupales.
4, 1 Apuntador laser para sala general.
5. 4 Extensiones para sala general y 1 para cada aula para trabajos grupales.
6. 1 Micréfono para ponente.
7. 2 Micréfonos para sala.
8. 1 Equipo de audio.
9. 1 Cable para HDMLI.
10. Conexidn a internet.
1. Presentacion en Power Point.
2. 100 mitades de cartulina.
3. 16 Lapices.
4. 12 Reglas.
5. 5 Tijeras.
6. 10 Diurex.
7. 5 Sacapuntas.
8. Papeletas roja y verde por participante.
9. Tarjetas de cartulina sin rotular.
10. Tarjetas impresas con hombre de caracteristicas.
11. 4 Hojas para rotafolio para cada aula para trabajos grupales.
12. 2 Plumones (negro y azul) para cada aula para trabajos grupales.
13. 1 Cinta canela.
14. Boligrafos negros.
15. Contratos de aprendizaje por participante.
16. 1 Lista de asistencia.
17. 1 Lista de verificacion.
18. Gafetes con porta gafetes por participante.
19. Reconocimientos impresos y firmados.
20. Video del himno del partido.
21. 30 Guias de evaluacién del ejercicio por participante.
22. Formatos de evaluacién de satisfaccién por participante.
1. Servicio de café.

2. Camara fotografica.
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ENCUADRE

lntegracién Para iniciar, la o el instructor se presentara y realizara una técnica rompe hielo.

Objetivo:
Al término del encuadre las y los participantes indicardn sus expectativas, identificaran
objetivos y contenido tematico del taller, realizardn acuerdos y compromisos y firmaran
el contrato de aprendizaje.

Presentacion

Para iniciar, la o el ponente se presentara dando la bienvenida y solicita a las y los
participantes que llenen el Formato 1, "YO ESPERO", que estad en su manual indicado que
el tiempo para realizarla es de entre 5y 10 minutos.

FORMATO 1. YO ESPERO

1.- Lo que espero de este Taller es:

2.- Algo que quiero lograr en lo personal, al finalizar esta experiencia es:

3.- No me gustaria que durante el Taller pasara:

4.- Para lograr los objetivos del Taller, yo me comprometo a:

5.- Quisiera que las y los capacitadores no fueran:

Cumplido el tiempo la o el expositor solicita a 5 participantes que expongan sus
respuestas.La o el instructor al término de realizar la técnica rompe hielo, debera presentar
al grupo:

a. El objetivo general, los objetivos especificos y los diversos temas a desarrollar en el
curso.

b. Presentara el método de trabajo,indicando lo siguiente;

La dindmica o metodologia durante el Cuso-Taller es participativa. Se promovera la
intervencion de cada integrante del grupo.

El primer paso es la experiencia personal, ya que cada una y uno de nosotros posee
un conjunto de conocimientos, resultado de la educacién formal o informal, que
empleamos para dar sentido a la realidad.

Esta tercera etapa de la metodologia llevara a cada participante a analizar y emplear
la reflexién critica de lo compartido: diferentes aspectos de una realidad y con ayuda
de lay el facilitador, se vinculan las etapas anteriores con los referentes tedricos, para
darle sentido a los nuevos conocimientos.

Con ello, los y las participantes tendran la oportunidad de aplicar los conocimientos
adquiridos: en ejercicios, al responder las preguntas de la o el capacitador o dar
ejemplos. Asi, daran sentido a lo aprendido y generaran nuevas experiencias, resultado
de un aprendizaje significativo.
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Acuerdos

Evaluacion
Diagndstica

a.

Expondra y resaltara los beneficios del curso.

Debera indicar que durante el curso se realizaran las siguientes evaluaciones:

e Asistencia 10 puntos.

e Evaluacion Diagnéstica O puntos.

e Evaluaciéon Intermedia 40 puntos.

e Evaluacion Final 50 puntos.

e Evaluacion de Satisfacciéon 0 puntos.

e Acredita con un minimo de 70 puntos.

El instructor o la instructora debera acodar con el grupo las reglas durante el
desarrollo del curso.

Dara a conocer de manera verbal los compromisos de la o el instructor hacia el curso
y solicitara a las y los participantes la elaboracién y firma del Formato 2 “Contrato de
aprendizaje” (Ver Anexo D) que se encuentra impreso en el Manual de la y el
Participante en la seccién de Acuerdos, considerando un tiempo de 10 minutos para
terminar.

Importante: Se debe realizar el encuadre conforme a las indicaciones de tiempo y
secuenciacion de las diversas actividades conforme a lo indicado en la Carta
Descriptiva anexa. El tiempo total para realizar el encuadre esta programado para que
se cubra en 60 min.

Se aplicara la evaluacion diagnéstica al grupo, debera tener preparados los siguientes
materiales:

. Hoja impresa de diagndstico.
. Boligrafo tinta azul.

Tiempo aproximado para aplicacién: 5 minutos.

Se debe realizar conforme a la Carta Descriptiva de los anexos. Durante la presentacion del taller, recordar a

lay a el participante las evaluaciones, momentos y pesos sobre la calificacién final, asi como mencionar que

la calificacion minima aprobatoria es de 70.
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TECNICA EXPOSITIVA

Para dar inicio al desarrollo del curso, la o el instructor tomara la postura de la maestra
o el maestro realizando los elementos que a continuacién se indican:

a. Asegurarse que la voz llega con claridad en toda la sala.

b. Mantener contacto visual hacia todos las y los participantes.
c. Hacer preguntas para verificar el aprendizaje.
d

. Hacer preguntas reflexivas.

Observaciones:

En cada una de las presentaciones de los temas del Desarrollo (temas 1 y 2), cada
instructor o instructora debe presentar visual y verbalmente a las y los participantes el
objetivo particular que va a cubrir el tema que corresponda.

Se debe desarrollar el momento expositivo conforme a la Carta Descriptiva contenido en
el presente documentoen el anexo A.

Recomendacion antes de cada tema hacer preguntas a las y los participantes.

(Qué les parece este objetivo? ;Qué deberdn identificar al término de este primer
momento? ;Qué experiencia tienen como Capacitadora o Capacitador? ;Cuales seran los
principales aportes para su mejor desarrollo como Capacitadoras y Capacitadores?

Objetivo El o la participante, como primer momento de capacitacion dentro del taller,

especifico reafirmara su conocimiento sobre los principios doctrinales que sustentan la
identidad del Partido, por medio de una exposicion audiovisual del Modelo
de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido Accién
Nacional.
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DESARROLLO

TEMA 1. INTRODUCCION A LA FORMACION PANISTA

Objetivo:

Al finalizar la introduccién a la Formacién Panista, las y los participantes creardn un ambiente

participativo y de confianza e identificaran las bases de la Formadora y el Formador del Partido

Accidén Nacional.

1.1 Dindmica de integracion.

Los puntos que la o el expositor deberd desarrollar para este tema son lo que se indica a

continuacién:

e Presente alas y los participantes el objetivo del tema.

¢ Indique a las y los participantes que el Formato 3 “Dinamica de Coincidencias” es el que

utilizara para la actividad y se encuentra en la pagina 10 del Manual de la y el Participante.
e Pidales que lean las instrucciones (Ver pagina siguiente).

¢ Invitelas e invitelos a realizar la dindmica en el menor tiempo posible y que las primeras

3 personas que concluyan pasen al frente del grupo.

¢ Propicie un clima de sana competencia en cuanto al tiempo para llevar a cabo la dindmica.

e Al finalizar pida a las personas que concluyeron primero que lean sus respuestas a todo el

grupo.

e Resalte laimportancia de conocernos como grupo de trabajo, las coincidencias y diferencias

naturales que existen entre las personas.

Formato: “Dinamica de Coincidencias”

RETO NOMBRES

1. Encuentra a las y los participantes con los que compartas el mismo apellido paterno
o materno:

2. Localiza a 3 personas que la inicial de su hombre sea la misma que la tuya:

3. ;Encontraste a alguien que se llama igual que t4?

4, Encuentra a 1 persona que le va al mismo equipo de futbol que tu:

5. Encuentra a 3 personas que entraron al Partido en el mismo afo que tu entraste:

6. Encuentra a por lo menos 2 personas procedentes de municipiosdiferentes al tuyo:

7. Localiza a 1 persona que vistan una prenda del mismo color que la tuya:

8. Cuenta a las personas del Taller que ya conoces:

9. Identifica a una persona de tu mismo sexo que haya nacido en el mismo mes que tu:

10. Cuenta cuantas mujeres participaran en el Taller:
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Imagen 1: Taller Regional de Formacion de Capacitadoras y Capacitadores en
Tabasco (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

1.2 La Formacién Panista.

Al término de la actividad anterior, el instructor o la instructora iniciara la exposicion del Tema
“La Formacidn Panista” considerando y preparando la informacidn que se indica a
continuacion.

La formacién es el proceso mediante el cual la persona se desarrolla integralmente y se
perfecciona a través del descubrimiento de la verdad. Es un proceso que renueva al ser
humano en sus diferentes dimensiones a partir de la colaboracién solidaria de la formadora
y el formador, quien aporta, guia y acompana a la persona que aprende para elegir caminos
con distintas direcciones.

La formacidn requiere conocimientos y experiencia, pero sobre todo dedicacién. Dedicacién
a la ensefanza, al conocimiento de la verdad, a la justicia, a la libertad, a la persona, para que
ésta desarrolle sus potencialidades, le dé plenitud a su vida y participe en el servicio alas y los
demas.

La capacitacion es el proceso que tiende a proporcionar y perfeccionar los conocimientos,
habilidades y actitudes.

La formacidén y la capacitacién son procesos diferentes en grado, pero complementarios y en
politica nos permiten realizar una actividad eficaz, una educacién civico-politica de los
militantes y una transformacién responsable de la realidad social.
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Esquema 1. La formacién panista.

La formacion requiere conocimientos y
experiencia pero sobre todo dedicacién.
Dedicacidn a la ensefanza, al conocimiento
de la verdad, a la justicia, a la libertad, a la
persona, para que ésta desarrolle sus
potencialidades, le dé plenitud a su vida y
participe en el servicio a las y los demas.

La capacitacion es el proceso que tiende a
proporcionary perfeccionar los
conocimientos, habilidades y actitudes.

La formacién y la capacitacién son procesos
diferentes en grado, pero complementarios
y en politica nos permiten realizar una
actividad eficaz, una educacién civico-
politica de los militantes y una
transformacién responsable de la realidad
social.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Accidén Nacional, se propone como fin formativo y de capacitacion, el desarrollo del ser
humano integral, en funcién de su dignidad como persona en el contexto de la realidad
histdrica, politica y social de México caracterizado por un pensamiento ordenado y critico.

Buscamos como resultado de este fin, la mejor toma de decisiones, la cooperacion y la
congruencia entre pensamiento y accion politica.

Imagen 2: Taller de Introduccién al Partido (2018).

Taller de

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.
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Este manual forma parte del Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon del PAN, y desarrolla
diversos temas. Es un texto de instruccién programada que contiene conocimientos tedricos,
ejercicios propuestos para la practica y autoevaluaciones para la verificaciéon de los
aprendizajes. El taller FOCAP no pretende sustituir las experiencias adquiridas por nuestras y
nuestros capacitadores, por el contrario, las recoge y sistematiza con el fin de actualizar sus
conocimientos, habilidades y actitudes en el trabajo de la capacitacién y la formacién politica

humanista.

Imagen 3: Taller de Formacion de Capacitadoras y
Capacitadores en Baja California Sur (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.

Imagen 4: Taller de Introduccién al Partido (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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TEMA 2. MODELO DE FORMACION POLITICA HUMANISTA POR COMPETENCIAS DEL
PARTIDO ACCION NACIONAL

Objetivo:
Al finalizar el tema la y el participante reafirmara su conocimiento sobre los principios doctrinales
que sustentan la identidad Partido, basado en el Modelo de Formacién Politica Humanista por

Competencias del Partido Accién Nacional.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a las y los participantes y

desarrollara la exposicién de los subtemas que se indican a continuacion.

2.1 La posmodernidad como contexto.

La posmodernidad -como transiciéon del modelo cultural fundado en la razén, pero que desconfia
de ella sin saber a qué aferrarse para fundar qué es la verdad o el bien- nos reta. Reta profundamente
al modelo tradicionalde educacién como lo habiamos concebido.

Nuestro mundo -liquido, como lo describe el sociélogo Zygmund Bauman (2007)- carece de certezas.
La pérdida de la fe en la razén, como ordenadora del mundo y de las relaciones sociales, genera
una situacion en donde se valoran las emociones, las sensaciones, las experiencias, el sentido
comun. No encontramos forma de afirmar qué es la verdad o qué es el bien, la verdad depende de
cada quien de forma relativa y el bien es lo que alcanza a aprobarse por mayoria en un érgano
parlamentario.

Se van ablandando, rompiendo los vinculos sociales sélidos que habiamos construido alrededor de
ideologiasy utopias -el matrimonio y el contrato laboral como ejemplos de largo alcance- y surge
una sociedad individualista que no le da valor al pasado, pero no tiene ninguna certeza de futuro.
Es el hoy lo que se vive y se siente, el presente es la Unica realidad.

La educacién -siguiendo a Bauman (2007)- se enfrenta a la crisis de la posmodernidad. El tiempo
era concebido como infinito y hoy lo vivimos infinitamente insuficiente.

No nos alcanza el tiempo para nada.

Vivimos lo que él denomina el sindrome de la impaciencia (Bauman, 2007), esperar es perder, los
poderosos o quiénes tienen acceso a recursos econémicos, los ricos son quienes pueden brincarse
el tiempo, son privilegiados.

Hoy el mundo de la educacién necesita entender que las personas buscan una gratificacion
instantanea, no hay futuro posible, solo existe hoy. Las personas ya no necesitan acumular
conocimientos, necesitan desaprender, aprender a olvidar y adaptarse porque el cambio es
complejo.

Se valora mas la personalidad que el conocimiento, la informacién es inabarcable, las
organizaciones se desmontan con facilidad. Dice Bauman (2007) que la educacién debe dejar de
ensefarnos a bucear en las profundidades del océano y nos debe ensefar a surfear para sortear
este mundo liquido, movil, inestable, sin certezas.

No hay tiempo, no tenemos tiempo para educarnos, el proceso debe ser instantaneo, acotado,
ameno, ligero, especifico, inmediato.
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El proceso de ensefanza-aprendizaje tiene como fundamento y fin a la persona, cada persona, y
es labor de quien facilita y promueve el conocimiento entender con empatia la realidad y la
experiencia de quien se encuentra en proceso de aprendizaje para generar una experiencia
significativa que logre cambiar su actitud.

Un elemento central de nuestros retos, no solo electorales sino a futuro como organizacién politica,
se encuentra en la pérdida de nuestra identidad frente a los ciudadanos -hoy muchos quieren vernos
iguales a otras opciones politicas- porque en ocasiones han existido o existen conductas en el
servicio publico y en la vida partidista queno coinciden con la ética fundamental del Humanismo
Trascendente.

Un elemento de pérdida de identidad tiene que ver con la formacién de la membresia del partido:
militantes, dirigentes, funcionarios y legisladores. Es la formacién politica un elemento
fundamental -no el Unico- para recuperar y clarificar la identidad del partido.

A partir del planteamiento de nuestro Presidente Nacional, Marko Cortés Mendoza, nos hemos dado
a la tarea, en la Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion, de generar el Modelo de
Formacién Politica Humanista por Competencias.

El reto no es sencillo, la educacién en general esta viviendo un momento critico. La formacion politica
no escapa a ello. Pero debemos enfatizar que no tener un partido con militantes convencidos
de los valores que nos caracterizan, genera falta de identidad y repercusiones de todo tipo a

sortear.
Esquema 2. La posmodernidad y la educacion.
Relativismo
Adaptarse Mundo liquido
— Posmodernidad = sensacionesy
y Educaci()n experiencias
Sindronje d? E Individualismo
Impaciencia
Tiempo
insuficiente
Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.
2.2 Hipétesis.

En esta época de constante cambio, lo corto, inmediato, pragmatico y de tendencia se ha vuelto el
tenor en el que ocurre la comunicacion, la expresion de sentimientos, posturas y maneras de actuar.
Las redes sociales son un reflejo claro de esta liquidez social en donde ciento cuarenta caracteres
y un minuto de exposiciéon satisfacen al creador del contenido y momentaneamente a quien lo
recibe sin tener que profundizar mas o aprender en el proceso.

Pagina 18| TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR



En la politica sucede algo similar: existe una tendencia hacia lo que se denominaria, tomando el
concepto de modernidad liquida de Bauman, politica liquida. Se caracteriza por la impaciencia y
la aceleraciéon en la obtencién de beneficios a través del ejercicio politico, la superficialidad de
priorizar las coyunturas politicas y sociales y no los proyectos estratégicos de largo plazo, que
resultan poco atractivos y el compromiso se considera un precepto arcaico, idealista y utépico que
no abona a la modernizacién y el desarrollo del pais.

En esta sociedad sobreexpuesta a estimulos, donde las decisiones las marca la inmediatez y ésta
funge como una especie de muro para evitar la voluntad de practicar y aprender valores personales
e institucionales, existencada vez con mayor frecuencia y éxito politicos liquidos que no estan
comprometidos con su pais, su partido, alguna ideologia o proyecto de nacién y que alcanzan
posiciones de poder dentro de sus areas de influencia porque tratan al ciudadano como una
especie de mercado al cual puede satisfacer con palabras, promesas y acciones que son tendencia,
pero rara vez aportan sustancia. Con el tiempo, estos comportamientos de los politicos liquidos
suelen carecer de la diferenciaciéon de las visiones de nacidn, la ideologia o el partido; terminan por
revelarse ante la opinién publica como operadores del poder sin distinciéon alguna, al servicio de
intereses personales o de grupos reducidos que se sirven del poder y no utilizan el poder para servir.

2.3 Planteamiento del problema.

Ante una patente falta de identidad y mistica doctrinal dentro del Partido Accién Nacional, se ve
afectada la conducta en la vida partidista o en el ejercicio publico de las y los panistas, lo que
genera una serie de comportamientos no afines al PAN y que sus miembros no se distingan como
panistas, sino como politicos sin identidad que podrian pertenecer a cualquier partido, asiduos a
las malas practicas politicas, a la toma de decisiones alejadas de la doctrina y a no buscar el bien
comun para el pais. Los partidos politicos tuvieron la peor calificacién entre las instituciones
publicas de la nacién, segun un estudio realizado en por Consulta Mitofsky (2015): fue de 4.9 de 10
puntos.

Entre panistas, el sentido de pertenencia, cooperacion, lealtad y compromiso no se dirige
necesariamente hacia el partido, sino hacia el lider que lo invité a afiliarse y colaborar, usualmente
bajo la promesa de un sueldo o cargo dentro del gobierno. Este fenédmeno origina al menos dos
tipos de panistas: aquellos comprometidos con su militancia y que por lo general llevan afos
aportando generosa y desinteresadamente al partido, y, los panistas que responden a los intereses
personales y de grupo, que no colaboran sin recibir algo a cambio, ya que los conceptos doctrinales
son tan vagos y poco significativos que se pierden en su imaginario como una herramienta futil sin
aportacion a la decision de su lider o jefa o jefe.

La problematica no radica en el método por el cual el o la ciudadano llegé al partido, sino en los
comportamientos adoptados una vez establecida su participacion en el PAN, pues es
intrinsecamente similar alde quien reconoce como "lider" debido a su nula o baja formacién,
generando practicas de poder que no son acordes con la cultura institucional centrada en los
Principios de Doctrina del partido.
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Esquema 3. Planteamiento del problema.

PROYECCION
CONDUCTA EN PAN
EL =
SERVICIO TODAS LAS
PUBLICO Y VIDA PANISTAS Y
PARTIDISTA TODOS LOS
PANISTAS

FALTA DE

IDENTIDAD

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accién
Nacional. SNFC (2019).

2.4 Alternativa de solucién.

La formacién por conocimientos, habilidades y actitudes es un elemento clave para desarrollar
valores organizacionales expresados en la practica habitual de los militantes. Construir un Modelo
por Competencias Humanistas en forma sistémica, que integre los distintos roles en Acciéon
Nacional tanto en los cargos dentro del partido como en la funciéon publica, permitira fortalecer la
identidad partidista y traducirse en conductas acordes a los principios doctrinales.

Lo anterior nos conduce al siguiente planteamiento: Si Accién Nacional genera un sistema de
formaciéon y capacitacion para militantes y para la sociedad, a través de un Modelo de
Competencias Humanistas, podra desarrollar en ellos valores que incidan en la conducta habitual
y fortalezcan la identidad partidista a través de acciones coherentes con los principios de doctrina.

Esquema 4. Alternativa de solucién.

La formacion por conocimientos,
habilidadesy actitudes, es un elemento
ALTERNATIVA DE SOLUCION clave para desarrollar valores

organizacionales que se expresen en la
practica habitual de las y los militantes.

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accién
Nacional, SNFC (2019).
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Imagen 5: Taller de Introduccién al Partido (2019).
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Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

2.5 Modelo de formacion por competencia.

Desarrollo del modelo de investigacion diagnéstica.

&l

GALERIA DE ACC
JUVENII

Para identificar y crear los marcos organizacionales de la institucion, las habilidades y actitudes
involucradas en el desarrollo de las tareas y su 6ptimo desempeno, se analizaron los principales
cargos en la vida interna y externa del Partido Accién Nacional. Se dividieron los cargos en dos

categorias endégenos y exégenos.

Tabla 1. Cargos endégenos y exégenos.

ENDOGENOS EXOGENOS

*Presidentas y
Presidentes
CDM

*Presidentas y
Presidentes
CDE

*Presidentas y
Presidentes
CEN

* Comisién

Organizacién

*Sub Comité

*Comisién
Permanente
Estatal

*Comisién
Permanente
Nacional

*Secretaria y
Secretario
General CDM

*Secretaria y
Secretario
General CDE

*Secretariay
Secretario
General CEN

*Secretarias y
Secretarios de
Partido

* Militante
*Formadoray
Formador
*Consejeray
Consejero
Estatal
*Consejeray
Consejero
Nacional

*Regidoray
Regidor
*Presidenta y
Presidente
Municipal
*Gobernadora y
Gobernador
*Presidenta y
Presidente de
la Republica

*Diputada y
Diputado
Local

*Diputada y
Diputado
Federal

*Senadoray
Senador

*Secretariay
Secretario de
Gobierno

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias de Accién
Nacional, SNFC (2019).

Pagina 21| TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR




2.6 Cargos endoégenos y exégenos.

Los cargos enddégenos son aquellos que pertenecen a la estructura oficial del partido e inciden
desde su area de accion en la vida interna del partido. Estos, a su vez, fueron divididos en cuatro
subcategorias:

Presidentas y Presidentes del partido

Secretarias y Secretarios

Organismos
Militancia

Los cargos exégenos son aquellos que estan en la funcién publica e inciden en la vida del pais. Estos,
a su vez, fueron divididos en tres subcategorias:

e Ejecutivo

e Legislativo

e Secretarias y Secretarios

El orden de los distintos cargos en las categorias enddégeno y exdgeno, y sus respectivas
subcategorias, se diseRd con la finalidad de hacer un andlisis mas ordenado y congruente para la
construccion de los marcos organizacionales. Es importante aclarar que, aun agrupados, cada uno
tiene diferentes funciones y grados de accién o influencia; por lo tanto, se analizaron de forma
independiente.

Esquema 5. Perfiles 2019.

PRESIDENCIA NACIONALDEL | | poeomencrs DE LA REFUBLICA
E PamM E
N X
2 )
o G
E TeaRANTE NACIONAL SECRETARIO/A DE DIFUTACION N
M OISO CRGANISMOS DEL ESTADO, FEDERAL, o
o] PERMANENTE PARTIDO FUMCIONARIC/A SEMADURIA
ML MACIONAL

DIRIGENTE CDE
SECRETARIA CDE

COMISION PERMANENTE

ESTATAL

COMSEID ESTATAL
ORGANISMOS DEL
PARTIDO ESTATAL

GOBERNADOR(A),
SECRETARICYA,
FUNCIONARIO A

DIFUTACKIN LOCAL

ALCALDIA. INTEGRANTE DE CABILDO O

DIRKGENTE CDM, SECRETARIA Clikd, INTEGRANTE COM FUNCIONARIO/A MUNICIPAL POR DEISGNACION

MILITANTE DE ACCION MNACIONAL

SIMPATIZANTE DE ACCION MACIONAL

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias de Accion Nacional,
SNFC (2019).
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Esquema 6. Cargos del Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias PAN 2020.

PRESIDENTE/A PRESIDENTE/A DE LA
NACIONAL DEL PAN REPUBLICA
SEC;EE: QSLOM COORDINADOR/A COORDINADOR/A
CONSEJERO/A DE ESTRUCTURA >
INTEGRANTE CEN NACIONAL Y ELECTORAL RG JURIDICO/A SECRETARIO/A DE DIPUTADO/A
INTEGRANTE ORGANISMOS DEL RMDC-‘ ' NACIONAL, ESTATAL ESTADO, FEDERAL,
COMISION PARTIDO esmucruﬁa DE ¥ MUNICIPAL FUNCIONARIO/A SENADOR/A
PERMANENTE NACIONAL CAPACITACION REPRESENTANTES CANDIDATO/AS Y
NACIONAL ELECTORAL: ANTE ORCANOS EQUIPOS DE
' CAMPANA
ESTRUCTURA DE ELECTORALES
A FEDERAL
PROMOCION DEL ESTATAL
PRESIDENTE/A CDE CONSEJERO/A vore: MUNICIPAL
SECRETARIO/A CDE ESTATAL ESTRUCTURA DE GOBERNADOR/A
COMISION ACCION DIGITAL SECRETARIO/A DIPUTADO/A LOCAL
ORGANISMOS DEL / /
PERMANENTE BARTIDO FUNCIONARIO/A
ESTATAL

PRESIDENTE/A CDM, SECRETARIO/A CDM,

INTEGRANTE CDM .
DESIGNACION

ALCALDE/SA. INTEGRANTE DE CABILDO O
FUNCIONARIO/A MUNICIPAL POR

Oz mO O X m

MILITANTE DE ACCION NACIONAL

CIUDADANO/A

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias de Accién Nacional,
SNFC (2020).

2.7 Marcos Organizacionales.

¢Qué es un marco organizacional?

El enfoque o pensamiento sistémico tiene sus origenes en la teoria general de sistemas (TGS)
estudiada por Ludwig von Bertalanffy (1976, 94). Procura derivar conceptos caracteristicos de
totalidades organizadas para aplicarlos a fenédmenos concretos y se trata de una alternativa que
abarca una amplia variedad de métodos, herramientas y principios orientados a examinar la
interrelacion de fuerzas que forman parte de un proceso comun; brinda los elementos
conceptuales o principios necesarios para que el planificador comprenda los miuiltiples procesos
que debe desarrollar la organizaciéon y lo capacita para considerar mejor la naturaleza de los
problemas que debe resolver. La teoria de sistemas permite reconceptualizar los fendbmenos dentro
de un enfoque global para lograr la interrelacion e integracion de los aspectos o premisas basicas
de que todo sistema abierto tiene un insumo, un proceso y un producto; que es una unidad
auténoma y esta relacionado con otro sistema de un orden superior; que es capaz de adaptarse y
de sobrevivir en su ambiente caracteristico y que mantiene un continuo intercambio de materia,
energia e informacién con el ambiente. Para Henry Marin (2001, 56), el enfoque sistémico insiste
en la interdependencia de todas las unidades funcionales de la institucion. Inclusive, muchas
desviaciones en los resultados de una unidad funcional o de un cargo dependen de las desviaciones
y los resultados de otras direcciones o cargos en la institucion; es por esto que la evaluacién del
rendimiento y de las responsabilidades tendra que evolucionar hacia enfoques y sistemas cada vez
mas integrales y participativos.
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Concepto de sistema

La palabra sistema tiene muchas connotaciones. Un conjunto de elementos interdependientes e
interactuantes; un grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo
resultado es mayor que el resultado que las unidades podrian tener si funcionaran
independientemente. Val Pardo (1997, 13) afirma que el concepto de sistema permite una mejor
comprension de la organizaciéon estudiandola como un todo, a la vez que las interrelaciones entre
partesy las relaciones con el medio. El ser humano, por ejemplo, es un sistema que consta de varios
6érganos y miembros, y solamente cuando estos funcionan de modo coordinado, el hombre es
eficaz. De igual manera, se puede pensar que la institucidn es un sistema que consta de varias
partes interactuantes.

Un sistema es un todo organizado o complejo, un conjunto o combinacién de partes formando un
todo complejo o unitario: un conjunto de partesy objetivos que interactiian como un todo, cada uno
bajo la influencia de ciertas fuerzas en alguna relacién definida. La definicién de sistema depende
del interés de la persona que pretende analizarlo. Una organizacion, por ejemplo, podra entenderse
como un sistema o subsistema o incluso un suprasistema, dependiendo del analisis que se quiera
hacer; el sistema tendrd un grado de autonomia mayor que el subsistema y menor que el
suprasistema. Por tanto, es cuestion de enfoque. Asi, un departamento puede considerarse como un
sistema compuesto por varios subsistemas -secciones o sectores- e integrado en un suprasistema
-la institucién-; también puede considerarse como un subsistema compuesto por otros
subsistemas -secciones o sectores- que pertenece, a su vez, a un sistema -la instituciéon-, e integrado
en un suprasistema -el entorno-. Todo depende del enfoque de andlisis, pero generalmente el
término sistema se utiliza en el sentido de sistema total.

Los componentes necesarios para la operacién de un sistema total se denominan subsistemas; a
su vez, estos estan compuestos por la reuniéon de subsistemas mas detallados. Asi, tanto la jerarquia
de los sistemas como el numero de subsistemas dependen de la complejidad intrinseca del
sistema total. Los sistemas pueden operar simultdaneamente en serie o en paralelo.

No hay sistemas fuera de un medio especifico: ellos existen en un medio y son condicionados por
él. El medio es el conjunto de todos los objetivos que, dentro de un limite especifico, pueden tener
alguna influencia sobre la operacién del sistema. Los limites son la condicién ambiental dentro de
la cual debe operar el sistema.

La organizacién como sistema

La descripcidon del sistema abierto es exactamente aplicable a una organizacién empresarial. Una
empresa es un sistema creado por el hombre, que mantiene una interaccién dinamica con su
ambiente, ya sea con los clientes, los proveedores, los competidores, las entidades sindicales, los
6rganos gubernamentales o muchos otros agentes externos. Influye sobre el ambiente y recibe
influencias de éste. Ademas, es un sistema integrado por diversas partes relacionadas entre si, que
trabajan en armonia unas con otras, con el propésito de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la
organizaciéon como de sus participantes. Para comprender a la organizacién como un todo, hay
que visualizarla como un sistema. Un sistema es un conjunto de elementos interactuantes que
adquiere insumos del ambiente, los transforma y descarga su servicio en el ambiente externo. La
necesidad de insumos y productos refleja su dependencia del ambiente. Los elementos
interactuantes significan que las personas y los departamentos dependen uno del otro y deben
trabajar conjuntamente.

Respecto a lo anterior Vergara (1999 3) dice: “La organizaciéon entendida como sistema implica una
unidad articulada cuyos componentes se relacionan entre si para el logro de un objetivo global y
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superior. Las interacciones entre los componentes generan resultados y desempeios que ninguno
de ellos por si mismo podra desarrollar”.

Los insumos o entradas de un sistema de una organizaciéon incluyen a los empleados, materias
primas y otros recursos fisicos, informacién y recursos financieros. El proceso de transformaciéon
modifica estos insumos en algo de valor que se puede exportar de regreso al ambiente. Los
productos incluyen productos especificos y servicios de clientes y consumidores. También pueden
incluir la satisfaccion del empleado, la contaminacién y otros productos secundarios del proceso
de transformacién. Una organizacién como sistema debe interactuar con el ambiente para
sobrevivir; consume recursos y exporta recursos al ambiente. No puede sellarse y aislarse. Debe
cambiar y adaptarse al ambiente en forma continua.

Los sistemas abiertos pueden ser enormemente complejos. La eficiencia interna es apenas uno de
los aspectos y algunas veces un aspecto bastante menor. La organizacién tiene que encontrar y
obtener los recursos necesarios, interpretar y actuar sobre los cambios ambientales, deshacerse de
la produccién y controlar y coordinar las actividades internas a la luz de las turbulencias e
incertidumbres ambientales. Todo sistema que debe interactuar con el ambiente para sobrevivir es
un sistema abierto. Chiavenato (1995, 738-742) plantea las siguientes caracteristicas sistémicas de
la organizacién: Comportamiento probabilistico y no deterministico. Como todos los sistemas
sociales, las organizaciones son sistemas abiertos afectados por cambios en sus ambientes,
denominados variables externas. El ambiente no tiene, potencialmente, fronteras e incluye variables
desconocidas e incontroladas. Por otra parte, las consecuencias de los sistemas sociales son
probabilisticos y no deterministicas. El comportamiento humano nunca es totalmente previsible.
Las personas son complejas, responden a muchas variables, que son totalmente comprensibles,
incluyendo aquellas que pertenecen al autocontrol. Por estas razones, la administracion no puede
esperar que consumidores, proveedores, agencias reguladoras y otros, tengan un comportamiento
previsible.

El marco organizacional es una herramienta para que la y el dirigente conceptualice el deber ser
de su organismo.Esta integrado por los enunciados de todos los factores de efectividad a nivel de
excelencia. El sistema permite entender la misién, los roles y actividades generales del cargo con
la finalidad de tener claridad entre lo que se hace y lo que se debe de hacer.

2.8 ;Como se construye un marco organizacional?

Para esta etapa primero conviene establecer la misidon y los roles del organismo o cargo. Después, si
es factible, para cada rol se deben establecer las tareas y los indicadores de efectividad respectivos.
Una vez hecho esto, se procede a definir los insumos y el valor agregado para cada rol en este caso
por la particularidad de los cargos los insumos son las habilidades y actitudes necesarias para
desempenfar cada tarea.

2.9 Misién basica, roles y tareas.

La misién basica
Todo organismo se crea para satisfacer necesidades de su medio ambiente. En gran parte su
supervivencia depende de su capacidad para lograr esto en forma eficiente. Como en el medio

ambiente donde un organismo opera existen diversos géneros de necesidades, éste necesita
seleccionar cuales son las que buscara satisfacer con los servicios que produzca.
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Se denomina misidn basica de un organismo, al papel especifico que busca desempenar dentro
de su medio ambiente como productor de satisfactores. La mision define los géneros de
necesidades. Este necesitara seleccionar cuales son las que buscara satisfacer con los servicios que
produzca.

Los roles

Los roles son las estrategias seleccionadas por el organismo productor para satisfacer las
necesidades de su medio ambiente, para desempenar la misién basica mediante la produccién de
servicios especificos para un tipo de cliente definido. Al enunciado se precisa el tipo de servicios
que se produce, asi como al cliente tipico al que se pretende satisfacer. Mientras que en la misién
se habla de necesidades genéricas de clientes genéricos, en los roles se precisan necesidades
especificas de clientes especificos que van a ser satisfechas a su vez mediante un servicio especifico.

Las tareas

Estas son las actividades o funciones a ejercer en cada uno de los roles, son el deber ser que
contiene cada rol con la finalidad de proveer a su entorno de una manera adecuada.

Imagen 6: Taller para Dirigentes Municipales en Hermosillo (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.

(Para qué sirve un marco organizacional?

Esta herramienta conceptual sirve de base fundamental para orientar al personal del organismo
hacia los resultados que se necesita alcanzar para ser efectivo y lograr que comprenda la magnitud
del valor que debe agregar con las tareas que se realiza.

Contribuye también en la redacciéon al minimo de la “curva de aprendizaje” de los dirigentes e
ingresen a la instituciéon y la realizacién de un diagnéstico integral de efectividad que permita
conocer en donde deben aplicarse el esfuerzo y los recursos para mejorar el rendimiento del
organismo y disefar las estrategias correspondientes.
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Disefiar e implantar la organizaciéon con un enfoque de sistema total abierto es otra de las funciones
de un marco organizacional, asi como implantar un sistema de retroinformacién orientado a
resultados.

Esquema 7. Marco Organizacional.

MARCO ORGANIZACIONAL

Describir, especificar y delimitar las
funciones y responsabilidades de un cargo.

En este caso partidista, de representacion
popular o en la funcién publica. Actividades

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accién Nacional,
SNFC (2019).

2.10 La competencia: conocimientos, habilidades y actitudes.

¢Qué es una competencia?

El término competencia o competencia laboral remonta su estudio a los trabajos de Talcott
Parsons, sociélogoestadounidense que desde 1949 concentra sus trabajos en su teoria sistémica
(Valle, 2006). Realizé un esquema que permitia definir una serie de caracteristicas que enfrentaban
los resultados en una tarea contra la procedencia o cuna de la persona. Mas adelante, en la década
de 1960, David McClelland psicélogo estadounidense considerado el padre del término
competencia analizé el desarrollo y la gestiéon de la motivacién humana por comportamientos
especificos enfocados a la obtencion de buenos resultados cualitativos y cuantitativos. Para
MccClelland los principales motivadores son la obtencién de resultados, el poder en la organizacién
y la pertenencia, estos motivadores combinados con otras caracteristicas conductuales
determinaban la accién de un individuo.

Lyle M. Spencer Socidlogo de la Universidad de Chicago define las competencias como “una
caracteristica subyacente en un individuo que estad causalmente relacionada a un estandar de
efectividad y/o a un performance superior en un trabajo o situaciéon” (Valle 006). Esto significa que
los comportamientos que inciden en la efectividad de la tarea se vinculan a una caracteristica ya
existente en algun grado, por tanto, es observable y medible.

Martha Alicia Alles una de las estudiosas de la gestiéon del talento humano por competencias mas
prominentes en América Latina, define las competencias como “caracteristicas fundamentales del
hombre e indican normas de comportamiento o de pensar, que generalizan diferentes situaciones
y duran por un largo periodo de tiempo"(2002, 7).

Al seguir estos conceptos las competencias son la suma de habilidades, actitudes y conocimientos
que son medibles, observables y perduran a través del tiempo (Alles, 2002).
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Es decir, son caracteristicas conductuales que condicionan la eficiencia, rendimiento, efectividad y
ejercicio de las tareas a realizar. Al ser medibles y observables se puede ensefiar, potenciar y
entrenar a cualquiera y estos conocimientos perduraran si la competencia es formada de la manera
correcta, de ahi la importancia de formar el talento humano a través de las competencias.

Las competencias se dividen principalmente en dos tipos (Alles, 2002, 18):

a) Competencia cardinal. Son aquellas transversales y que forman la identidad de la
organizaciéon o bien lamas importante para desempenar un cargo;

b) Competencias accesorias. Son las que facultan al individuo para realizar las tareas contenidas

en el rol delcargo.

¢Cémo se construye una competencia?

Las competencias se construyen a través de la deteccion de necesidades de un puesto o cargo y
sus tareas a desempenar. Usualmente en cada descripcion de puestos en la organizacion hay una
serie de tareas e indicadores que muestran al empleado lo que tiene que hacer y como se le va a
evaluar. Las competencias describen el deber ser del individuo al actuar u operar un cargo, por lo
tanto, las habilidades, actitudes y conocimientos que conforman una competencia estan
contenidas en los elementos sistémicos de la organizacién -descripciénde puesto, analisis del
puesto, perfil del puesto, marco organizacional, mision, visidn, valores de la organizacion, entre otros,
y son su referencia e insumos para su construccion.

2.11 Gestion del talento humano por competencias.

{Qué es una competencia?

Para medir apropiadamente las competencias de un individuo es necesario en primer lugar tener
claros cudles son los factores que integran una competencia, esto a su vez se traduce en
comportamientos especificos. Cada competencia se compone de una serie de habilidades,
actitudes y conocimientos, que por si solos no aseguran la eficiencia de la tarea, pero cuando se
combinan potencian el talento necesario para desempenar de manera brillante una actividad. Una
manera de simplificar la composicién de las competencias es: competencia = habilidades +
actitudes + conocimientos.

Esquema 8. Competencia.

HABILIDADES + ACTITUDES + CONOCIMIENTOS

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias de
Accién Nacional, SNFC (2019).
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Al tener claros cuales son los factores que producen una competencia podremos observar, formar
y medir comportamientos propios de la competencia, para hacerlo se agregan grados de desarrollo
de la competencia con comportamientos definidos basados en la férmula de la competencia. Los
grados sugeridos son los siguientes:

Grado 1: Nivel minimo, significa que tiene las caracteristicas minimas desarrolladas para llevar a
cabo la tarea.

Grado 2: Nivel bueno, tiene caracteristicas desarrolladas que le permiten llevar bien la tarea sin ser
sobresaliente en la mayoria de los casos.

Grado 3: Nivel alto, en la mayoria de los casos domina la situaciéon de la tarea y llega a resultados
sobresalientes.

Grado 4: Nivel sobresaliente, y por encima del estandar, domina de forma consciente la competencia
y su curva de aprendizaje es minima.

Cada cargo tiene una necesidad distinta en cuanto a competencias para emplear, de la misma
forma segun sus roles y tareas tienen niveles de necesidad diferentes, es decir, no es necesario tener
en todos los cargos todas las competencias en un nivel 4, muchas veces basta con nivel inferior
para ser sobresaliente, esto dependera de su marco organizacional.

Esquema 9. Cargo.

Cada cargo

tiene \(

competencias Q
a desarrollar \

y una ruta < "

formativa \'
AN

determinada

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por
Competencias de Accién Nacional, SNFC (2019).

Modelo formativo por cargos.

Fueron analizados 23 cargos entre enddégenos y exdgenos, de los cuales se sustrajeron las
actividades que deben realizar en su funcién, adicional a eso se analizaron los principios de doctrina
del Partido Accién Nacional para entender de manera conductual cémo debe de ser un panista en
su vida diaria y de partido. Esto nos condujo a la competencia cardinal que debe presentarse en
todos los cargos, reforzarse con regularidad y practicarse cotidianamente.

En el Modelo 2020 se amplié el Modelo con los perfiles de la Estructura Electoral, de Capacitacion
Electoral, Juridica, de Representantes del Partido ante Organos Electorales, las y los Candidatos y
Equipos de Campana.
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2.12 Competencia cardinal panista.

Mistica Humanista.
Sus comportamientos:
Persona y Libertad.

e El Partido Accion Nacional centra su pensamiento y accién en la primicia de la persona
humana, protagonista principal y destinatario definitivo de la accién politica.

e Entiende que como persona libre, el ser humano es un sujeto ético y social, por lo tanto
responsable ante si mismo y ante los demas.

e No tiene otros limites juridicos que los impuestos por el interés nacional, por las hormas
sociales y por el bien comun.

e Tiene el derecho y obligaciéon de ejercer responsablemente su libertad para crear, gestionar
y aprovechar las condiciones politicas, sociales y econémicas, con el fin de mejorar la
convivencia humana.

e Debe proteger y respetar la vida y la dignidad del ser humano desde el momento de su
concepcién hasta su muerte natural.

e Rechaza, corrige y sanciona toda forma de discriminacion o desigualdad de oportunidades
por razones de sexo, edad, capacidad fisica, etnia, religion, conviccién, condicién
econdémica o cualquier otra.

e Crecey se desarrolla en independencia de su género de forma libre, plena y responsable.

e Promueve los derechos humanos pues alientan la vida de una auténtica democracia y
reflejan la existencia de un estado democratico de derecho.

Politica y responsabilidad social

e Promueve politicamente el establecimiento de un orden dinamico que respete la libertad
y promueva la responsabilidad social como bases para el desarrollo de una comunidad
democratica, sustentable y solidaria.

e Cumple los deberes civicos, politicos y sociales, adicional al ejercicio ciudadano del sufragio
para perfeccionar la responsabilidad social.

e Fomenta el pluralismo, que es la convivencia de distintas maneras de pensar y actuar en
diversos centros de decisién, poder e iniciativa.

e Coopera en la construcciobn comun de los bienes publicos, actuando socialmente
responsable.

Familia

e Considera que la familia es el cauce principal de solidaridad entre generaciones. Es el
espacio primario de la responsabilidad social.

e Cree que le compete a la familia comunicar y desarrollar los valores morales e intelectuales
necesarios para la formacion y perfeccionamiento de la persona y de la sociedad.

e Considera que la familia tiene preminencia natural sobre las demas formas sociales,
incluyendo el estado.

e Adapta el marco institucional con el objeto de proteger la familia y promover en el hogar
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los lazos esenciales de la solidaridad humana.
e Distribuye equitativa y solidariamente entre hombres y mujeres la responsabilidad familiar.

e Cree que una politica social justa no debe pretender la sustitucion de la familia por el
estado.

Cultura y educacion.

e Considera que la cultura da raiz y sentido a la vida personal y social, sus distintas
expresiones son bien comun de la nacidén. Es creacion humana por excelencia, expresion
de valores y de accién.

e Cree que la cultura es relacién consigo mismo, con los demas, con la naturaleza, con el
conocimiento y con la trascendencia.

e Propone que la cultura debe ser el rostro del bien comun. Es pensamiento y accién.

e Busca asegurar a todos por igual, hombres y mujeres, el acceso a los valores culturales, y
debe promover la libertad en la creacién y expresién de la cultura.

e Piensa que el fin del proceso educativo es la formacién integral de cada persona, para
desplegar de la manera mas amplia posible sus valores, capacidades, talentos, aptitudes y
habilidades.

e Provee, junto con el estado, a la poblacién de servicios educativos de alta calidad, para
lograr ciudadanos plenos.

e Considera que la educacion integral forma en valores como la libertad, la paz, la vida en
sociedad, la responsabilidad, la equidad de género, el respeto al medio ambiente, la
solidaridad, la igualdad; expresiones humanas necesarias para construir una sociedad
ordenada y generosa.

Nacién y mundializacion.

e Sabe que la nacién es comunidad de comunidades, unidas por diversos vinculos, con
origen y destino comun: viva, abierta, multicultural y pluriétnica. Que amplia su existencia
mas alla de las fronteras del estado.

e Entiende que México es parte de la comunidad mundial, en cuyo seno estd llamado a
desarrollarse con libertad, responsabilidad, justicia, solidaridad, subsidiaridad y en paz.

e Creey promueve la mundializacién que es acompanar la formacién de un mercado global,
con la expansion del estado de derecho para arribar a un mundo de derecho.

e Es globalizar valores fundamentales del hombre, como los derechos humanos y la
responsabilidad solidaria para la convivencia pacifica, ordenada y justa de las naciones.

Desarrollo humano sustentable.

e Plantea que el desarrollo humano sustentable es el proceso de aumento de las
capacidades y la libertad de todas las personas para vivir dignamente sin comprometer el
potencial de las generaciones futuras. El desarrollo humano sustentable se centra en
ampliar las opciones humanas.

e Defiende el medio ambiente, para garantizar que las generaciones futuras tengan la misma
oportunidad de disfrutar de una vida plena tanto como la deben tener las generaciones
que les precedan.
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Humanismo econémico.

e Cree en el humanismo econdmico que impulsa una economia eficiente y moderna,
equitativa en la distribucion de oportunidades, responsabilidades y beneficios; una
economia social de mercado, sustentada en el trabajo libre, respetuoso de la dignidad
humana y del medio ambiente, que tenga su raiz en la libertad y en la iniciativa de la
persona; una economia que busca construir un México mas préspero, mas libre y mas
humano.

e Entiende que el mercado es condiciéon necesaria para el desarrollo econémico; pero no es
suficiente para garantizar el sentido humano de la economia. En consecuencia, realiza la
accion rectora y rectificadora del estado para atenuar las profundas desigualdades sociales
de nuestro pais.

e Apoya que el mercado no es un fin en si mismo, sino un instrumento para asignar
satisfactores a las necesidades de los seres humanos, por lo tanto, el estado debe regular
los mercados para que compitan en condiciones de equidad.

Trabajo

e Sostiene que el trabajo es el espacio natural de la responsabilidad social. Es el medio
fundamental para la realizacién del ser humano y la satisfaccion de sus necesidades. Tiene
como eje a la persona humana. No es una mercancia y tiene primacia sobre el capital.

e Defiende que todo trabajo es socialmente util y debe tener la retribucién que permita al
trabajador mantener decorosamente a una familia con posibilidades reales de
mejoramiento.

e Piensa que la funcion del estado es detonar en la sociedad los valores de una solidaridad
activa de forma integral.

e Impulsa el trabajo humano organizado en condiciones dignas que permitan una
participaciéon progresiva de los trabajadores en las decisiones, beneficios y capital de las
empresas.

e Defiende la erradicacion del trabajo infantil y promueve que el estado y la sociedad,
encuentren respuestas solidarias y responsables a los retos que plantea el trabajo informal.

Medio ambiente
e Aspira a un medio ambiente sano.

e Promueve la inversion y el uso de tecnologias limpias que eviten y minimicen el impacto
ambiental causado por el crecimiento econémico en una politica de desarrollo sustentable
logrando que los costos sociales y ambientales de los bienes y servicios se vean reflejados
en términos econdmicos, con el fin de promover patrones de produccién y de consumo
sanos. Instituciones publicas y privadas deben incluir el tema ambiental en sus actividades.

e Sostiene que el buen aprovechamiento de los recursos naturales no depende sélo de
cuestiones técnicas y econémicas, sino que esta vinculado a los sistemas politicos y a sus
instituciones. Previene y mitiga los impactos al medio ambiente a través de un sistema
politico responsable y ordenado.

e Evita la degradaciéon del medio ambiente a través de la sociedad y todos los 6rdenes de
gobierno buscando actuar coordinada y permanentemente.
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e Frena el deterioro ambiental y reorienta la actividad humana hacia el desarrollo
sustentable mundial mediante la accion solidaria y subsidiaria entre las naciones.

Conciencia e innovacién tecnoldgica.

e Procura el bien comun de la sociedad y fortalece la nacién propiciando la libertad de
investigacion cientifica, la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

e Sostiene que la ciencia y la tecnologia son instrumentos al servicio de la vida de las
personas y su comunidad y que no todo lo que es cientificamente posible es socialmente
responsable.

e Defiende el ser certeramente responsable cuando el sujeto de la investigacion es el hombre
mismo.

e Condena que el conocimiento cientifico se convierta en simple mercaderia, en instrumento
de dominio o en fuente de segregacion, pues la ciencia y tecnologia es patrimonio de la
humanidad.

Humanismo bioético.

o Defiende el valor de la vida humana desde la concepcién hasta la muerte natural y el
derecho de cada persona a que su vida sea respetada de manera total. El derecho la vida
es inviolable.

e Promueve la proteccion por el estado y la sociedad del embrién humano pues es persona,
tiene dignidad y derecho a la vida, a la identidad, a la proteccion.

¢ Promueve que todo tratamiento, investigaciéon, y manejo realizado por seres humanos y su
patrimonio genético debe ser certeramente responsable para respetar la dignidad
humana.

e Lucha contra el dolor entendiéndolo como un esfuerzo comun, publico y privado,
incluyendo los cuidados paliativos, dando asistencia total, material y espiritual, en
cualquier fase de la vida en que se encuentren los enfermos.

Campo y ciudad.

e Entiende que el campo y la ciudad son espacios diferentes pero complementarios de
nuestra diversidad nacional.

e Piensa en politicas integrales capaces de generar una nueva sociedad rural para las
comunidades del campo, en especial las que se encuentran en extrema pobreza.

¢ Promueve que el gobierno y la iniciativa de los particulares se enfoquen hacia una
organizacion competitiva de la produccién agroalimentaria, agropecuaria y forestal, para
enfrentar con éxito la creciente integracion econémica de las naciones.

e Exige que el estado asegure a los habitantes del campo las condiciones minimas para su
adecuado desarrollo humano.

e Busca una ciudad ordenada que vincule solidariamente a las personas y les proporcione
seguridad, fuentes de trabajo, bienes y oportunidades para acceder al conocimiento, la
ocupacion y la cultura, pues la ciudad también expresa nuestra pluralidad como nacién.

e Impulsa la gestion de bienes y servicios urbanos donde concurran las autoridades, la
iniciativa privada y los habitantes de la ciudad, quienes son corresponsables de la
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construccion eficiente, el mejoramiento continuo y la operacion eficaz y a un precio justo
de las redes de infraestructura y los servicios publicos.

e Exige un desarrollo responsable y solidario con acciones publicas y privadas que
restablezcan y preserven un adecuado equilibrio entre el campo y la ciudad.

Municipio y sistema federal.

e Defiende al municipio como eje de la estructura politica nacional y espacio privilegiado
para el desarrollo del pais.

e Sostiene el respeto a la autonomia municipal es el fundamento de un orden subsidiario,
solidario y responsable que el gobierno federal y los gobiernos estatales deben garantizar.

2.13 Dinamica, “;Irradiar la Doctrina?”.

Terminando la presentacion audio visual hasta este punto, la o el expositor debera realizar la
Dinamica“;Irradiar la Doctrina?" conforme a lo indicado en los puntos siguientes:

1. Solicite a las y los participantes responder el Formato 4 ";Irradiar la Doctrina?" (Ver Anexo
E) que se utilizara para la dindmica, el cual se encuentra en el punto 2.13 del Manual de la
y el Participante. Y mencione que se tendran 5 minutos para concluir.

2. Pidales que lean las instrucciones: leer la postura, ejemplo de accién o forma de pensar y
determinar si la identifica con una forma de pensar o proceder de una o un militante del
PAN. Indique que pueden hacer uso del Diccionario de Habilidades, Actitudes y
Competencias del Modelo de Formacion Politica Humanista de Accién Nacional (Ver
Anexo G) que se encuentra en Anexo A del Manual de la y el Participante.

3. Cuando la mayoria de las y los participantes concluyan el ejercicio, invitelos a
autocalificarse sefalando la Hoja de Respuestas que se encuentra en el Anexo B del Manual
de lay el Participante.

4. Cuando concluyan la calificacién, pregunte quiénes tuvieron todas correctas, 1 error, 2
errores y asi sucesivamente.

5. Propicie la discusidn entre participantes con la explicacion contenida en la Hoja de
Respuestas correspondiente (Ver Anexo F).

6. Resalte la importancia de la labor de la y el capacitador en la formacién de actitudes y
habilidades que sean observables en las personas.

2.14 Competencias de la y el militante de Accién Nacional.

Marco organizacional
Misién.

Promover mediante una participaciéon activa y verificable acciones que se vinculen con la
comunidad; formativas, de capacitacion y politicas, que contribuyan a tomar mejores decisiones
para el desarrollo del partido, al ser ejemplo de un modo honesto de vivir y salvaguardar asi la
buena fama y prestigio de quienes forman el PAN, al velar siempre por la democracia interna en
apego a los principios y normas partidarias.
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Imagen 7: Taller de Introduccién al Partido (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.

Roles y actividades.
e Comulgar con los principios de doctrina.

e Cumplir y respetar los principios de doctrina, estatutos, reglamentos y otros que emitan
organos directivos.

e Difundir los principios doctrinales y el programa de accién.

Participacién permanente.

e Participar continuamente en la realizacién de las metas del Partido Accién Nacional, con
acciones comprobables comunitaria, politicas, de formacién y capacitaciéon, segun los
estatutos y demas reglamentos del partido.

Contribucidén e inversion partidaria.

e Aportar a los gastos del partido con una cuota anual ordinaria y voluntaria, realizando
aportaciones extraordinarias cuando lo decida el Comité Ejecutivo Nacional.

e Aportar, en caso de ser servidor publico o legislador, de su percepcién neta una cuota
tomando en cuenta las excepciones previstas en el reglamento.

Buena reputacién y actualizacion de datos.

e Tener actualizado los datos personales en el registro personal de militantes.
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Democracia y legalidad

¢ Mantener la democracia interna de acuerdo a las normas del partido, cumpliendo con las
disposiciones legales en materia electoral.

e Cumplir con las resoluciones internas dictadas con base en las normas y organismos
partidarios.

o Desarrollar con transparencia, probidad, eficacia y honradez, las funciones que, como
militante, dirigente, funcionario de partido, o servidor publico le sean conferidas.

e Participar y enriquecer la democracia interna.

Esquema 10. Roles de la y el Militante de Accién Nacional.

Identidad con los Contribucién e
inversion
partidaria.

Participacion

Principios de
permanente.

Doctrina.

Buena
reputaciony Democraciay
actualizacién de legalidad.
datos.

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de
Accién Nacional, SNFC (2019).

Imagen 8: Proceso de Eleccion Interna (2018).

|

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Esquema 11. Actividades de la y el Militante de Accién Nacional.

Id s n.tl d ? d. con IOS - Cumplir y respetar los Principios de Doctrina, Estatutos, reglamentos y
pr|nC|p|oS de otros que emitan érganos directivos.

- Difundir los principios doctrinales y el programa de accion.

doctrina.
P A - Participar contint 1te en la de las metas del Partido Accién
pa rtlc i paCIo n Nacionial, con acci?ne? comprobables de caracter comunitario, politico, de
formacién y capacitacién, segin los Estatutos y demas lamentos del
permanente. i | T PSRN ER IR . S
. - - Participar con los gastos del partido con una cuota anual ordinaria y
Contri bu cione voluntaria, realizando aportaciones extraordinarias cuando lo decida el
- =gl A . Comité Ejecutivo Nacional.
innversion pa rt'da dE=R - Aportar, en caso de ser servidor publico o legislador, de su p i6n neta

una cuota tomando en cuenta las excepcionues previstas en el regrlamento.

Buena I’epUtaCién y - Tener actualizado los datos personales en el RNM.

- - - Proteger la buena fama publica y el prestigio del Partido Accién Nacional.
aCtu a I 1Izacion de - Acudir a los 6rganos correspondientes para resolver las controversias de

d atos. forma institucional.

- Mantener la democracia interna de acuerdo a las normas del partido,
cumpliendo con las disposiciones legales en materia electoral.

& - Cumplir con las resoluci internas dictadas con base en las normas y
DemocraC|a y organismos partidarios.
|e a | id a d - Desarrollar con transparencia, probidad, eficacia y honradez, las funciones
g . que, como militante, dirigente, funcionario de partido, o servidor publico le

sean conferidas.
- Participar y enriquecer la democracia interna.

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accién Nacional, SNFC (2019).

Competencias
e Trabajo Colaborativo.

Nivel 3: Anima y motiva a los demas. Desarrolla el espiritu de equipo. Actua para desarrollar
un ambiente de trabajo amistoso, buen clima y espiritu de cooperacién. Resuelve los
conflictos que se puedan producir dentro del equipo.

e Liderazgo comprometido.
Nivel 2: Propicia la efectividad del grupo, tomando en cuenta a los demas y con apertura.
e Comunicacion politica efectiva.

Nivel 2: Se comunica con otras personas sin distorsiones evidentes, tanto en forma oral como
escrita.
Esquema 12. Competencias de la y el Militante del PAN.

1) Trabajo
Colaborativo

2) Liderazgo
Comprometido

3) Comunicacion
Politica Efectiva

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accioén Nacional, SNFC (2019).
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Terminando la presentacion audio visual hasta este punto, la o el expositor solicita a participantes
responder el Formato 5 "Autoevaluacién SCAN" (Ver Anexo H). Brinda 5 minutos para concluir, pide
a las y los participantes comprobarsus respuestas y anima el didlogo.

2.15 Competencias de la y el capacitador nacional de Accién Nacional.

Marco organizacional.
Mision.

Desarrollar en los capacitandos las habilidades y destrezas, asi como proporcionar los
conocimientos necesarios para desempefar un cargo o funciéon productiva determinada de una
manera eficiente y profesional, orientada dicha formacién y capacitacion bajo los sustentos
doctrinarios institucionales y el modelo de competencias establecido, con técnicas didacticas
adecuadas segun las caracteristicas del curso y de los capacitandos.

Imagen 9: Taller de Preparacion para Aspirantes a Integrar el
Consejo Nacional, CDMX (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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Roles y Actividades.
Diseno de politicas y procedimientos.

e Establecer los lineamientos sobre los que operara la formaciéon y capacitaciéon en el
partido.

e Seleccionar estrategias de aprendizaje-ensenanza-evaluacion.

¢ Deteccion de necesidades de formacién y capacitacion.

e Diagnosticar necesidades de formaciéon y capacitacién partiendo de realidades y
referencidndolas a la plataforma doctrinaria y el modelo de competencias establecido.

e DisefRary aplicar entrevistas y/o cuestionarios.

Diseno de planes y programas.

e Orientar y disenar los procesos de aprendizaje-ensefanza segun las necesidades
detectadas en los procesos de evaluacién, metodologias de aprendizaje y programas
institucionales existentes, asi como en el desempeno de los cargos.

e Planificar la formacion y capacitacion de acuerdo con las necesidades identificadas.

e Programar acciones de formacién y capacitaciéon segun las politicas y procedimientos, plan
estratégico y objetivos establecidos.

Implantacién y operacion.

e Programar las actividades de aprendizaje-ensefianza-evaluacién de acuerdo con los planes
de formacién y capacitacién y el calendario institucional para la ejecucién de acciones.

e Asesorar pedagédgica y administrativamente a las areas de capacitacién en la ejecucion
de los programas segun lo establecido en los planes operativos.

Evaluacion.

e Analizar y ponderar las principales técnicas disponibles para evaluar tanto el proceso de
formacién y capacitacién como sus resultados.

e Saber aplicar instrumentos para evaluar el proceso de formacién y capacitaciéon y sus
resultados.

Imparticién de cursos.

e Transmitir los conocimientos mediante el uso de técnicas variadas, interactuando con las
personas y siendo flexible.

¢ Redactar objetivos.

e Elaborar la guia de instruccion.

e  Estructurar los contenidos.

e DiseRar técnicas didacticas.

e Determinar materiales de apoyo o auxiliares didacticos.

e Determinar instrumentos de evaluacién.
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Esquema 13. Roles de la Formadora y el Formador panista.

Deteccion de
necesidades de Disefio de planes
formaciény y programas.
capacitacion.

Diseno de
politicas y
procedimientos.

Implantaciény = Imparticién de
s Evaluacion.
operacion. cursos.

Fuente: Modelo de Formacidn Politica Humanista por Competencias de Accién
Nacional, SNFC (2019).

Imagen 10: Taller Regional de Formacion de Capacitadoras y
Capacitadores, CDMX (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Esquema 14. Actividades de la Formadora y el Formador panista.

Diseﬁo de politicas - Establecer los lineamientos sobre los que operara la formacién
y capacitacién en el Partido.

y procedlmlel’ltos- - Seleccionar estrategias de aprendizaje-ensefianza-evaluacién.

Deteccién de
necesidades de
formaciéony
capacitacion.

- Diagnosticar necesidades de formacién y capacitaciéon
partiendo de realidades y referenciandolas a la plataforma
doctrinaria y el modelo de competencias establecido.

- Disefiar y aplicar entrevistas y/o cuestionarios.

- Orientar y disefiar los procesos de aprendizaje-ensefianza
segln las necesidades detectadas en los procesos de
evaluacién, metodologias de aprendizaje y programas

- - institucionales existentes, asi como en el desempefio de los

Diseno de planes y cargos.

programas. . Planifi_car la f.ormafzi_c'm y capacitacion de acuerdo con las
necesidades identificadas.

+ Programar acciones de formacion y capacitacion segun las
politicas y procedimientos, plan estratégico y objetivos
establecidos.

- Programarlas actividades de aprendizaje-ensefianza-
evaluacién de acuerdo con los planes de formaciény

|mp|antaci6n y capacitacién y el calendario institucional para la ejecucion de
S acciones.
operacion . Asesorar pedagégica y administrativamente a las areas de

capacitacién en la ejecucién de los programas segtn lo
establecido en los planes operativos.

« Analizar y ponderar las principales técnicas disponibles para
evaluar tanto el proceso de formacién y capacitacidon como sus

r 4
Evaluacion resultados.
« Saber aplicar instrumentes para evaluar el proceso de
formaciény sus resultados.

-Transmitir los conocimientos mediante el uso de técnicas
variadas, interactuando con las personas y siendo flexible.

-Redactar objetivos.
ImpartiCién de +Redactar obje’tivos‘. -
«Elaborar la gufa de instruccién.
CUursos -Estructurar los contenidos.
-Disefiar técnicas didécticas.
-Determinar materiales de apoyo o auxiliares didacticos.
-Determinar instrumentos de evaluacién.

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por
Competencias de Acciéon Nacional, SNFC (2019).
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Competencias.

e Planeacion e instruccion integral.
e Trabajo colaborativo.

Esquema 15. Competencias de la Formadora y el Formador Panista.

1) Trabajo
Colaborativo.

2) Planeacion e
instruccion
general.

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accién
Nacional, SNFC (2019).

Esquema 16. Competencias Accesorias.

MISTICA
HUMANISTA

IDENTIDAD

TALENTO
Liderazgo Comprometido C U M p LE LA
D E LA Liderazgo Efectivo = -
Planeacién Estratégica Integral — M I S I o N D E
PERSONA e N

INSTITUCION

Toma de decisiones pertinentes
Comunicacion Politica Efectiva
Comunicacién persuasiva
Solucién analitica de problemas
Trabajo Colaborativo

Fuente: Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias de Accién
Nacional, SNFC (2019).
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Niveles de desarrollo SCAN.

Por la complejidad y especializacion de los roles que la o el formador debe desempenar, se ha
determinado en los Lineamientos correspondientes, que en el Sistema de Capacitadoras y
Capacitadores Nacionales del PAN se consideren tres niveles de desarrollo, incorporando en cada
uno de ellos un mayor grado de especializacion y responsabilidad.

En la siguiente tabla se observan los tres niveles SCAN y los roles que seran capaces de desempenar.

Tabla 2. Niveles SCAN.

Deteccion de Disefio de - Disefio de
. Implantacion o
necesidades planes politicas

Imparticion

Basico /
Intermedio / / / /
Avanzado / / '/ / / /

Fuente: Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias de Acciéon
Nacional, SNFC (2019).

Ademas de establecer un proceso de desarrollo de competencias para integrar a las y los
capacitadores en nuevos roles y responsabilidades propias del ambito de la capacitacién, la SNFC
ha disenado -en coordinaciéncon otras areas del Comité Ejecutivo Nacional- cursos especificos
para la formacién de capacidades de la militancia en tres &mbitos concretos:

1. Fortalecer la identidad panista a través de la propuesta de acciones comunitarias desde la
reflexion de nuestros Principios de Doctrina;

2. Ofrecer capacitacion para que cada militante pueda cumplir su misién como promotora y
promotor del Partido en diversos ambitos; y

3. Activar a la Capacitadora y al Capacitador SCAN para contribuir a cumplir las metas
electorales establecidas para los procesos electorales, concretamente en la integraciéon y
capacitacion de la estructura electoral de representantes generales y de casilla y en la
difusion del mensaje panista para la deteccion de futuros votantes del Partido.

En este sentido, ademas de concretar la actualizacién 2020 al Taller de Introduccién al PAN, se
integré a la oferta para la Capacitacién Doctrinal Basica y para la Accién Politica y Especifica de la
militancia los siguientes cursos que seran impartidos por las y los capacitadores SCAN:

Para promover el desarrollo y fortalecimiento de las y los integrantes del SCAN, se crea el Programa
de Formacion por Competencias para Capacitadoras y Capacitadores de Accion Nacional. En
dicho programa la SNFC establecera la calendarizacién de procesos de convocatoria, formaciéon y
evaluacidon para aquellas y aquellos SCAN que por su desempeio, y lealtad partidaria sean
convocadas y convocados.
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Imagen 11: Cursos de Capacitacion Electoral para Representantes de
Casilla, (2021).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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Asi mismo, en coordinacion con la Secretaria de Promocién Politica de la Mujer, se determiné la
instrumentacién del Proceso de Acreditaciéon de la y el SCAN en Actividades de Formacioén y
Capacitacion con enfoque de Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Su objetivo es sensibilizar y formar a las y los capacitadores en perspectiva de igualdad entre mujeres
y hombres para que a su vez puedan transmitir esos conocimientos a la militancia, es indispensable
para una persona quebusca ser capacitador o capacitadora conocer estos temas, promover el
derecho humano a la igualdad que esparte fundamental de nuestra formacién humanista.

Imagen 12: Taller de Formacion de Capacitadoras y Capacitadores, (2018).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

2.16 Dinamica: “Construyendo una casa”.

Una vez terminada la exposicion del punto anterior, la o el expositor realizara la Dindmica
“Construyendo una casa”, conforme a lo indicado a continuacién:

1. Pida alosy las participantes formar 4 grupos de tal forma que participen todas y todos y que
sean conformadoscon una cantidad similar de integrantes.

2. Mencione el hombre de la dindmica a las y los participantes e indique que cada grupo debe
ubicarse en una de las cuatro mesas disponibles. E indique que encima de cada una de ellas
se tiene una serie de materiales cuyo propésito es que construyan el mayor niumero de casas
tridimensionales perfectamente acabadas.
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3. Resalte que el tiempo que disponen sera de 30 minutos para terminar la actividad.

4. Indique que del material dispuesto por mesa, puede ser intercambiado entre los grupos. Pero
serd indispensable que una o dos personas de cada grupo deben anotar los intercambios que
realiza su grupo y los diferentes comentarios de sus compaferos, pero dicha persona no podra
ayudar a confeccionar casas.

5. Una vez resueltas las dudas de los grupos, solicite al Staff que haga entrega de los materiales
conforme a lo siguiente:

Mesa 1: 2 hojas de cartulina, 2 lapices (puede ser sin punta), una regla, unas
tijeras y un rollo de cinta;

Mesa 2: 1 hoja de cartulina, 2 lapices (sin punta), 2 reglas, unas tijerasy un
rollo de cinta;

Mesa 3: 8 hojas de cartulina y un trozo de 10 cm. de cinta; y

Mesa 4: 10 hojas de cartulina, un tajador y un trozo de diurex de 5 cm.

Las cantidades indicadas de material se consideran para un grupo por mesa con un maximo de 10
integrantes, por lo que, si un grupo estd compuesto por una cantidad mayor, se debera dividir el
mismo y proporcionar un paquete con las mismas caracteristicas indicadas en la mesa.

6. Culminando el tiempo destinado para la dindmica, solicite a los grupos que se detengan e
indiquen la cantidad de casas que se terminaron y anime a las y los participantes a responder
las siguientes preguntas: ;Cémo te has sentido? ;Qué dificultades encontraste? ;Qué te parecié
la dindmica? ;Qué valores podrias apreciar que se practican?

7. Para terminar, cierre la dindmica enfatizando habilidades y actitudes principales del trabajo
colaborativo.

Imagen 13: Taller de Formacion de Capacitadoras y Capacitadores,
Tlaxcala (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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TECNICA
DEMOSTRATIVA




TECNICA DEMOSTRATIVA

Para continuar con el desarrollo del curso, la o el instructor tomara la postura de la maestra o el maestro
realizando los elementos que a continuacion se indican:

a) Asegurarse de que todos vean la demostracion.
b) Resolver todas las dudas.
c) Permitir que cada participante realice todo el procedimiento y evaluarlo.

d) Proporcionar retroalimentacion.

Observaciones:

La o el expositor presentara visual y verbalmente a las y los participantes en la exposiciéon del tema 3 el
segundo objetivo particulary, al desarrollo de los temas 3 al 7, debera iniciar con la mencién hacia las y los
participantes del objetivo particular que cada uno va a cubrir.

Se deben desarrollar los diversos momentos practicos conforme a la Carta Descriptiva contenido en el
presente documento en el Anexo A al igual que las evaluaciones conforme la dindmica indicada en cada
tema.

Objetivo especifico Las y los participantes, al paso de las actividades practicas, elaborardn herramientas
primordiales y eficaces para preparar, impartir y evaluar cursos de formacién
humana, realizando diversos ejercicios con formatos estandarizados, con el propdsito
de fortalecer conocimientos y habilidades de las y los Capacitadores, basandose en el
Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido Accién
Nacional y el Estdndar de Competencia EC0217.
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TEMA 3. PROCESO DE ENSENANZA - APRENDIZAJE.

Objetivo:
Al finalizar el tema la o el participante explicara las principales caracteristicas, conceptos y etapas

del proceso de ensefianza - aprendizaje.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a las y los participantes y

desarrollara la exposicién de los subtemas que se indican a continuacién.

3.1 Definicion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Numerosas circunstancias influyen en el hecho de que las organizaciones enfrenten la necesidad
de transformarse y cambiar. Cada dia son mas las instituciones inmersas en un ambiente dindmico,
de mayor competenciay que requiere mayores y mas rapidas adaptaciones. Aquellas que no

logran adaptarse, no logran sobrevivir.

En el ambito politico esto no es excepcidn, los procesos electorales cada vez son mas competitivos
y las organizaciones politicas requieren de militantes, candidatas y candidatos con mejor
preparacién. La nociéon de que la educaciéon concluye con los procesos escolarizados formales ha

desaparecido y en su lugar se acepta que educarse es un proceso continuo que abarca toda la vida.

Diariamente se descubre la necesidad de adquirir conocimientos que son mas especializados,
desarrollar nuevas habilidades y adoptar actitudes que permitan enfrentar los cambios en el

entorno politico, econémico y social.

La formacion y la capacitaciéon son procesos educativos no escolarizados que permiten cubrir esas
necesidades.

Imagen 14: Taller de Formacién de Capacitadoras y Capacitadores, Quintana Roo (2019).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.
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El proceso enseflanza-aprendizaje se define como un conjunto de fases sucesivas en las que se da
una interaccién entre quien ensena (capacitador o capacitadora) y quien aprende (participante).
Esta interaccion es bilateral y reciproca, ambas partes se ven afectadas por una serie de

condiciones y factores.

ENSENANZA

Del latin insignare = sefalar, su significado se refiere a la técnica de la capacitadora y del

capacitador, encaminada a promover la asimilacién de un conjunto de conocimientos.
APRENDIZAJE

Del latin aprehendere = percibir, captar. Se refiere al proceso mediante el cual la y el participante

responde a la accién de la capacitadora o capacitador.

Imagen 15: Taller de Formacién de Capacitadoras y Capacitadores,

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Para que tenga lugar este proceso, es necesario que se generen una secuencia de experiencias y
oportunidades a las que una persona estara expuesta de un modo sistematico, es decir, en forma
regular y constante, gracias a la cual se dard la adquisicibn de nuevos conocimientos, se

desarrollaran habilidades y adquiriran valores.

El proceso ensenanza-aprendizaje tiene caracteristicas que adquieren una forma especifica de
acuerdo a la situaciéon en que se produce. Es importante considerar las diferencias de este proceso
en el aula -cuando se trata de un aprendizaje escolarizado- en comparacién con la capacitacion o

la formacion.
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Esquema 17. El proceso Enseiianza-Aprendizaje.

APRENDIZAIJE:

Del latin aprehendere = percibir
Percibir, captar. Proceso en donde el
participante responde a la accion del

capacitador

ENSENANZA :
Del latin insignare = sefalar
Técnica del capacitador encaminada a
promover la asimilacion de conocimientos

Para que tenga lugar este proceso, es necesario que el instructor sea guia para que
construya su propio aprendizaje, habilidades o actitudes, teniendo en cuenta que el
adulto aprende con sus propios métodos y ritmos de aprendizaje.

Dando como resultado la adquisicion de nuevos conocimientos, se desarrollaran
habilidades y adquirirén valores y actitudes.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Imagen 16: Curso de Capacitacion Electoral para Representantes de Casilla (2021).

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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3.2 Diferencias entre aprendizaje tradicional y capacitacion.

Tabla 3. Direfencias entre aprendizaje tradicional y capacitacién.

ASPECTOS SISTEMA ESCOLARIZADO CAPACITACION
Proceso Alargo plazo A corto plazo
Eoniaridns Amplios Concretos, en relacion con

el objetivo propuesto

Especificas: liderazgo,

Habilidades Generales o
comunicacion, etc.

Aclifades Acorde con el desarrollo de  Definidas por el objetivo

la persona propuesto
Evaluacion Para la obtencion de un Para lograr eficiencia y
grado o nivel de estudios eficacia partidista

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.

3.3 Visién Accién Nacional.

El Humanismo es una corriente filoséfica que pone a la persona como punto de partida y fin, en
donde no existe nada por encima de ella. Por ello, el PAN sostiene un modelo de ensefanza-

aprendizaje centrado en la persona.

Al ser un tipo de ensefanza humanista, que coloca en el centro de la actividad educativa a la
persona humana, se propicia el desarrollo de habilidades como condicién indispensable para
sustentar el compromiso personal y politico de las y los participantes y que refleje los principios

que orientan a nuestro Partido.

Imagen 17: Taller de Introduccién al Partido (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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La persona humana es diferente del resto de las criaturas por los aspectos que la integran:
inteligencia, voluntad y afectividad. A Boecio, filésofo Italiano del Siglo VI, se le atribuye la primera
definicién de persona, nos dice que es una sustancia individual de naturaleza racional, es decir,

cada persona es distinta y posee inteligenciay voluntad.

Educar es fomentar la accién y cada persona -como agente de su propio desarrollo- tiende a lograr

la realizaciénde sus potencialidades: en cuanto a su sustancia y naturaleza.

La evoluciéon de la persona tiene multiples posibilidades, ejerce su autonomia para decidir entre

ellas y perfeccionarse a través de procesos educativos y de formacién partidista.

Accién Nacional tiene como fundamento el humanismo, por lo tanto, orienta sus fines para que la
persona sea:

e Creativa e innovadora.

e Libre y democrética.

e Dindmicay eficaz.

e Critica y con actitud emprendedora.
e Participativa y reflexiva.

Esquema 18. Fundamento Humanista del PAN.

Creativa e
innovadora.

Participativa y Libre y
reflexiva. - . democratica.
Accion Nacional
tiene como

fundamento el
humanismo, por

lo tanto, orienta

sus fines para

que la persona

sea:

Critica y con
actitud
emprendedora.

Dinamica y
eficaz.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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3.4 Diferencias entre el modelo tradicional y el modelo panista.

Tabla 4. Fundamento Humanista del PAN.

Modelo Tradicional Modelo Panista

En este modelo, la o el docente transmite Modelo gue privilegia el desarrollo de habilidades que
conocimientos para que la y el alumno asimile el permitan a la persona pensar de forma eficaz, captar el
aprendizaje. Privilegiando la memorizacion de sentido de los contenidos y fomentar el juicio valorativo que
contenidos. apunte hacia un horizonte ético.

Hay diversos métodos, técnicas y recursos que se deben

Sélo hay un método y una técnica ideal para aprender. . ] ., o
aplicar de acuerdo a la situacion y a la y el participante.

Hay diversas formas de hacer las cosas, todo depende de las
Hay una forma probada (método) de hacer las cosas. caracteristicas del auditorio y de |la capacidad de adaptacion
de la capacitadora y el capacitador.
Todas y todos pueden aprender, solo hay que hacer

Contempla retos insuperables, barreras y limites que . . L .
posible lo necesario: emplear las caracteristicas y habilidades

no pueden superarse.

para ello.
Se aprende para recibir un certificado y para obtener Se aprende para aspirar a la perfeccion y para transformar la
trabajo. realidad social.
Al aprender, la persona es una hoja en blanco enla que  La o el facilitador y participantes construyen en conjunto
la y el capacitador dicta una serie de conceptos que aprendizajes significativos. El proceso para aprender es
solo reproduce la o el participante. bilateral.

El aprendizaje se da en todas partes y se basa en la reflexién,
el analisis de los errores y la capitalizacion de las
experiencias.

Se aprende cuando la o el participante conoce las Se aprende cuando la o el participante experimenta un

Se aprende en la escuela, con sistemas semi
escolarizados o a distancia.

respuestas y cuando sabe formular adecuadamente las cambio de actitud. Cuando es capaz de resolver problemas
preguntas. con base en lo aprendido.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

3.5 El proceso de aprendizaje en las y los adultos.

Hoy en dia se considera a la andragogia como la disciplina que se ocupa de la educacién y el
aprendizaje de la y el adulto, a diferencia de la Pedagogia que se aplicé a la educacién de la y el
nino.

ANDRAGOGIA es un término derivado de las palabras griegas anere = adulto y agocus = conductor

de la ensenanza.

La primera vez que se usd esta expresion fue en 1833, para describir la practica educativa que

Platén ejercid al instruir a sus alumnos que eran adultos.

A principios del siglo XX, se retoma el concepto por el filésofo Aleman Eugen Rosenback, para
referirse al conjunto de elementos propios de la educacién de la y el adulto: fines, materiales,
evaluacién y contenidos. En la década de los sesenta es cuando se aplica el concepto con mas
frecuencia, tanto en Europa como en Américadel Norte, para referirse en general, a todo el modelo

disefado para llevar a cabo la educacién integral en la poblacién mayor de 18 afos.
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Con el interés por el proceso de la capacitacion, la formaciéon y la educaciéon permanente de
hombres y mujeres adultas, de manera diferente a la educacion de la y el nifio, la UNESCO retomé

el concepto en sustitucion de la expresion de Pedagogia para adultos y adultas.

Las y los adultos tienen necesidades y experiencias especiales que es necesario tomar en cuenta
cuando se preparan y se conducen programas de capacitacion y formacién. A continuacién se
presentan las caracteristicas del aprendizaje en las y los adultos que la o el capacitador debe

considerar al manejar cualquier actividad educativa.

Imagen 18: Taller de Introduccién al Partido (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacién.

Caracteristicas del aprendizaje en las personas adultas

Autonomia: la persona adulta desarrolla una profunda necesidad de que los demas lo perciban
como un ser que se dirige a si mismo o misma, con libertad para auto determinar lo necesario
para aprender. Ademas, en la formacién politica, la o el capacitador debera tomar en cuenta

las expectativas y metas que las y los participantes se han propuesto con respecto al partido
y a su actividad en la sociedad.
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Experiencias: todas las personas adultas poseen un caudal de conocimientos y habilidades que
son producto tanto de los estudios formales como de la experiencia personal. Cualquier
modelo educativo que ignore o devalue la experiencia de la persona sera percibido como un
rechazo. La persona adulta necesita que sus conocimientos y experiencias se valoren y sean
tomadas en cuenta. Sin embargo, habrd que tomaren cuenta que, si las anteriores
experiencias de aprendizaje han sido buenas, su actitud tendera a ser optimista y
colaboradora, de lo contrario la o el capacitador tendrd que estar atento o atenta para

acompanarla y acompanarlo en el proceso y hacer de la nueva experiencia algo satisfactorio.

Constatacion: la persona adulta tratara de conciliar el contenido de cualquier programa educativo
con sus experiencias y conocimientos anteriores, por tanto, hard una revisiéon en su interior
que le permitird comprobar si la informacién recibida vale la pena. Si percibe que el nuevo
conocimiento le es util, estara en disposicion de aceptarlo. La constatacion es el tiempo que
necesita la persona adulta para asimilar lavalidez de los nuevos conocimientos, la o el
capacitador debera considerar este periodo para no sobrecargar sus cursos con

informaciéon que no podra ser asimilada a gran velocidad.

Necesidad sentida: los adultos estan dispuestos y dispuestas a esforzarse por aprender las cosas
que necesitan para desarrollarse. Esto no significa que se tiene que esperar pasivamente a
que aparezca la necesidad de adquirir algun conocimiento, los retos para la o el capacitador
son motivar a la o el participante para aprender, promover la acciéon y el compromiso con el

aprendizaje y ayudarles a conectar lo que aprenden con sus metas partidistas o personales.

Solucion practica de problemas: la persona adulta tiende a mostrar una tendencia a la soluciéon de
problemas, desea poner en practica manana lo que ha aprendido hoy y lamenta no haberlo
aprendido ayer. En su vida el tiempo juega un papel muy importantey le disgusta perderlo en

aprendizajes que no tienen utilidad practica.

Capacidad de aprender: no es real afirmar que la persona adulta haya perdido o haya disminuido su
capacidad de aprender, lo que sucede con frecuencia es que no hay la suficiente motivacion

o tiempo para hacerlo.La persona adulta es mas selectiva en aquello que le es importante.

Capacidad critica: las personas adultas tienen una capacidad muy desarrollada para comparar
situaciones y relacionar fenédmenos, evaludndolos a través de un juicio. De esta forma, todo
nuevo conocimiento pasapor un “filtro critico” antes de ser asimilado. La persona juzga que

la nueva oportunidad de aprendizaje sea accesible y conveniente a sus metas.

Comportamientos estereotipados: en algunos casos, cualquier comportamiento de la persona
adulta que se haya moldeado bajo un solo patrén puede ser un obstaculo para su desarrollo.
Esto constituye un estereotipo o costumbre arraigada. Por lo general, es dificil abandonar
conductas o “modos de ser” que les han servido en el pasado. Las personas adultas asisten a
sus capacitaciones con toda una gama de opiniones, valores o vicios hacia el aprendizaje,

todo esto, desarrolla en ellos predisposicion para el aprendizaje.
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Esquema 19. Caracteristicas del aprendizaje en las personas adultas.

Caracteristicas del Aprendizaje

en las y los Adultos:

Autonomia
Experiencias
Constatacion

problemas

Comportamientos
estereotipados

©
=
Lo
| -
o
-
©
S
O
©
o
©
o

Necesidad sentida
Solucion practica de
Capacidad de aprender gg

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

3.6 Dinamica “Tarjetas”.

Una vez terminada la exposiciéon del punto anterior, la o el expositor realizara la Dinamica “Tarjetas”,

conforme a lo indicado a continuacion:

* Mencione a las y los participantes que van a realizar una dindmica que tiene por nombre
“Tarjetas” y que el objetivo es que identifiquen las ocho caracteristicas del aprendizaje en
las personas adultas.

« Divida al grupo en cuatro equipos (0 mas dependiendo la asistencia).

« Entregue a cada equipo dos caracteristicas de aprendizaje en las personas adultas
impresas en tarjetas.

* Pida al grupo que lean en el manual la definicién de las caracteristicas asignadas y que
compartan una experiencia personal que se relacione con ellas.

* Cada equipo debera seleccionar una experiencia por caracteristica, que sera la que mejor
represente a las definiciones del manual.

* Laoelvocerode cada equipo presentara al grupo en plenaria la caracteristica asignada
y la experiencia seleccionada.

* Realice la sintesis del temay las conclusiones.
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Imagen 19: Taller Regional de Formacion de Capacitadoras y
Capacitadores. Morelia (2019)

———

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

3.7 Modelos educativos y estilos de aprendizaje.

Al hablar de capacitacién y formacién, no podemos perder de vista que estamos encaminando
nuestros esfuerzos a un estilo de educacién, que en este caso es el dirigido a las personas adultas.
A través del tiempo,la educacién ha sido objeto de multiples enfoques, formulados en funcién a
distintos puntos de vista y bajo la influencia de condiciones socioculturales de cada época y lugar,
que dan origen a diferentes modelos educativos. En todo modelo educativo subyace una
concepcion de lo que es la persona, y de acuerdo con ella se determina una teoria de cémo

aprende, es decir, una teoria del aprendizaje con su correspondiente estilo para ensefar y aprender.

No todas las personas aprenden de la misma forma, existen diferentes estilos de aprendizaje que
varian segunlas caracteristicas de las y los participantes. Para la y el capacitador es importante
tener en cuenta que las y los integrantes de un grupo no sélo son diferentes por sus expectativas,
historia personal o necesidades, sino también porque cada persona habra desarrollado un estilo

particular para adquirir conocimientos.

En el FOCAP consideraremos tres grupos de teorias del aprendizaje, que derivan de tres modelos

o concepciones diferentes.

a) TEORIAS CONDUCTISTAS O MECANICISTAS. El propdsito en estas teorias es producir
conductas prescritas, conductas o comportamientos que la o el maestro decide que la o el alumno
debe ejecutar. Estas teorias comparan a la persona con una maquina, y se conocen en general como

teorias de aprendizaje estimulo-respuesta.

b) TEORIAS RACIONALES O COGNOSCITIVAS. Se proponen desarrollar el pensamiento critico
por encima de cualquier otra capacidad, estan orientadas a la solucién de problemas. Conciben a

la persona como un ser eminentemente racional.
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c) TEORIAS HUMANISTAS. Su propuesta de aprendizaje es acompafiar a la persona para que
desarrolle completamente su potencial. Conciben al ser humano como una unidad de aspectos:

inteligencia, voluntad y afectos.

Esquema 20. Teorias del Aprendizaje.

. Conductistas o
Mecanicas

Il. Racionales o

Cognoscitivas

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Estan orientadas al logro de aprendizajes significativos, es decir, estableciendo una relaciéon
relevante con lo que se aprende. La importancia de esta comparacion es que cada teoria enfatiza
una estrategia y una forma de evaluar si el aprendizaje se ha producido. Ninguna teoria ni la
consecuente estrategia es mejor que otra. Al elegir el modelo para el cual se preparara el tema, es
necesario considerar el tipo de aprendizajes del programa, si son de tipo psicomotor, conocimientos
o actitudes, eligiendo en consecuencia -y a partir de la correspondiente teoria- el modelo y las
estrategias que seran adecuadas a la situacion. En el siguiente cuadro se analiza lo anterior con
mas detalle:

Tabla 5. Cuadro integrador de las Teorias de Aprendizaje.

' ESTILOS DE
TEORIA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE APRENDIZAJE APRENDIZAJES

Instruccién programada,
+ Modificacién de conductas, + Experimentacién
» Producciéon de conductas activa, Habilidades

preestablecidas: E-R, « Participacién.
« Condicionamiento.

Conductista o
Mecanicista

Memorizacién de informacién |,
y procedimientos,
+ Solucién de problemas.

Racional o
Cognoscitiva

Conceptualizacion

e .. Conocimientos
abstracta, Raciocinio.

Libertad para aprender,
Desarrollo del potencial, « Experiencia
Autodescubrimiento, significativa, Actitudes
Aprendizaje relevante parala - Compromiso.
situacién personal.

Humanista

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Es importante para la y el capacitador considerar los diferentes estilos de aprendizaje e incluir en
sus cursos aspectos tedricos que refuercen conocimientos, aspectos practicos que desarrollen
habilidades y experiencias concretas que faciliten la adquisiciéon de actitudes. Otro reto para lay
el capacitador es ser creativo o creativa para combinar su estilo de instruccién con las

caracteristicas grupales.

Esquema 21. Estilos de aprendizaje.

VISUAL AUDITIVO

Ver, imaginar, Escuchar, cantar,

leer, peliculas, debatir, discutir,

mapas, carteles, lectura, exponer,
tarjetas,... entrevistar,...

KINESTESICO

Jocar, moyver, sentir,
pintar, bailar, construir;
reparar, mostrar,...

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.

3.8 Autoevaluacién de Ensefianza-Aprendizaje.

Para dar término al tema, la o el expositor pide a las y los participantes que realicen el cuestionario
del Formato 6 "Autoevaluaciéon en Enseflanza-Aprendizaje" el cual se encuentra en la pagina 59
del Manual de la y el Participante, mencionando que se tendran 15 minutos para concluirlo y, una
vez terminado, comparen sus respuestas con las claves de repuesta incluidas al final del mismo

(Ver Anexo I).
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TEMA 4. PREPARACION DE UNA SESION DE CAPACITACION.

Objetivo:
Al finalizar el tema cada participante preparara una sesién del Taller de Introduccién al Partido de
acuerdo al Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido Accién

Nacional.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a las y los participantes y

desarrollara la exposicion de los subtemas que se indican a continuacion.

4.1 Método y objetivos de aprendizaje.

Método: es la forma de decir o hacer con orden una cosa. Etimolégicamente, la palabra método se
compone de META = punto de llegada o fin,y ODOS = camino. Es decir, segun su origen mas antiguo,

la palabra significa “el camino para llegar a un fin”.

El método de ensefianza es el conjunto de momentos y técnicas légicamente coordinados para
dirigir el aprendizaje hacia determinados objetivos. EI método debe estar de acuerdo con las
caracteristicas de quien aprendey con las condiciones del medio en que se aplica. Ademas de estar

vinculado con los fines, actividades, experiencias y niveles de aprendizaje.

En el campo de la educacién hablamos de métodos didacticos: referidos a la persona que ensena,
meétodos de ensenanza-aprendizaje en el que se considera tanto el papel de la persona que enseia

como de la que aprende, y métodos de aprendizaje, referidos a la y el alumno.

Imagen 20: Taller Modelo para Integrantes de CDM, CDMX (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Con todos estos elementos para la formacién y capacitacién, es basico determinar por cual
posicién nos inclinamos en la formacioén politica, y a partir de ello la o el capacitador buscara el o
los métodos acordes a los fines, recordando siempre que formar es orientar las fortalezas y los

talentos de las personas para que lo que hagan, lo hagan bien.

Cada miembro del Partido que ha adquirido formacion, debe estar preparado y preparada para
vivir los principios, y para incorporarlos en la sociedad, y con ello, llegar a servir, como gobierno,

dirigentes, servidoras o servidores publicos.

Para elegir el método mas adecuado, la o el capacitador debe tomar en cuenta lo siguiente:

En cuanto a la persona que aprende: considerar su personalidad, edad, nivel de experiencia y

escolaridad.
En cuanto a las condiciones del medio: tamafio del grupo, espacio con el que se cuenta, cultura.

En cuanto a la o el capacitador: experiencia, habilidades, meta que se propone al capacitar.

Para el taller de Formacion de capacitadoras y capacitadores (FOCAP) se ha seleccionado el
método participativo que se ejempilifica al principio de este manual. Un método como éste recoge
lo objetivo y subjetivo de la practica o realidad en la que se encuentra un grupo de personas
permitiendo la reflexion educativa sobre la misma, promueve el compromiso con ellas al

considerarlas como protagonistas activas de su aprendizaje: la teoria a partir de la practica.

Un método participativo permite que la o el capacitador logre aprendizajes significativos con un

alto contenido practico y evita la “teorizaciéon” de los contenidos.

Cabe senalar que a todo método corresponden determinadas técnicas de ensefanza y sus

consecuentes actividades de aprendizaje.

Imagen 21: Taller Regional de Formacion para Capacitadoras y
Capacitadores, Tamaulipas (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Estructura del objetivo de aprendizaje.

Un objetivo, es una intencién o propdsito, por lo que un objetivo de aprendizaje, es el resultado que
se pretende obtener a través de un proceso de Enseflanza - Aprendizaje. Se expresa en forma de un
enunciado que describelo que se espera de la y el participante al finalizar el curso en términos de

cambios en su conducta, comprension de conceptos y/o adquisicion de habilidades.
La redaccién del enunciado de un objetivo de aprendizaje, consta de cuatro elementos que son:

A quién va dirigido el objetivo del aprendizaje. Cuando no se conoce los puestos o personas que
asistirdn al curso es comuin manejar el término “participante”.

El resultado de aprendizaje, es lo que se espera lograr respecto de la y el participante y se
compone de un verbo y un contenido.

Ejemplo:

Al finalizar el Taller las y los participantes desarrollaran habilidades y destrezas.

Situacién o contexto: son las circunstancias bajo las cuales se aplicara el aprendizaje y ayudan
a dar un panorama de la aplicacién del mismo.

Ejemplo:

..para desempenar su funcion como integrantes del SCAN de una manera
eficiente y profesional....

El nivel de ejecucidn: criterios, parametros o referencias en los que se basa el aprendizaje, sirven
para juzgar si lo que se esta haciendo es correcto o no.

Ejemplo:

.. orientando sus actividades de formacién y capacitacion bajo los sustentos
doctrinarios institucionales, el Modelo de Formacion Politica Humanista por

Competencias de Accion Nacional y aplicando técnicas didacticas de

planeacion adecuadas seguin las caracteristicas del curso y de las personas
que se capacitaran.
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Dominios del aprendizaje.

A. Cognoscitivo o cognitivo (conocimientos)

Esta relacionado con procesos o habilidades de pensamiento, como memorizar, interpretar, etc.

Ambitos: conocimiento, comprensién, aplicacién, analisis, sintesis, evaluacién.

Tabla 6. Verbos que pueden emplearse para expresar objetivos de conocimientos.

1. Conocimiento Describir

Enlistar
Enumerar
Enunciar
Memorizar
Mombrar
Recordar
Registrar
Relatar
Repetir
Reproducir
Subrayar

* Exponer

» Expresar

* ldentificar
* Informar

* Interpretar
* QOrdenar

» Reafirmar
+ Reconocer
+ Revisar

« Seriar

« Traducir

» Ubicar

+ Argumentar
= Calificar
P = Clasificar
4. Andlisis - Combinar - Criticar
. gom;lallrar + Cuestionar
3. Aplicacién _ . oncluir = Debatir
P +  Analizar + Construir « Descubrir
» Calcular + Crear + Descubrir
e . gatalogar - Deducir « Detectar
. omprar « Definir . itir juici
+ Calcular » Contrastar » Dirigir Em_ltlrJUICIOS
. Compro_bar » Criticar + DiseRar . Emmar
. Bonvemr *» Desmenuzar + Elaborar . Estrlucturaf
. emostrar . .
el D?Stacaf + Establecer « Justificar
ibujar * Diagramar + Formular 1
. D_rama‘_LlZar » Diferenciar +« Generalizar . Jezc?ar
. E]emlpllﬁcar = Discriminar + ldear X P dlr i
: i i = £ . - reaecir
' Esbgzar ' g!S‘é!ngu!’ + Organizar * Pronosticar
e Istinguir * Planear * Seleccionar
us rar = Distinguir + Preparar Val
+  Manipular = Examinar + Proponer Lo
. Operar » Experimentar « Reacomodar
. Practlca_ir * Inducir + Reconstruir
+ Producir = Inferir + Relacionar
+ Programar » Inspeccionar + Reorganizar
+  Resolver = Probar +  Resumir
» Transformar = Subdividir +  Reunir
= Utilizar

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de la Taxonomia de Bloom.

B. Psicomotriz (habilidades y destrezas)

Esta relacionado con movimientos que deben ejecutarse de manera automatica e integrada

con procesos coghnitivos, como establecer un plan, elaborar un reporte, etc.

Ambitos: preparacién, ejecucién consiente, automatizacién, reorganizacion.
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Tabla 7. Verbos que pueden utilizarse para expresar objetivos de habilidades (Psicomotriz).

Enlistar
Enumerar
Enunciar
Memorizar
Nombrar
Recordar
Registrar
Relatar
Repetir
Reproducir
Subrayar

Fuente:

Imitar gestos

Imitar sonidos
Interpretar
secuencias

Manejar herramientas
Manejar instrumentos
Mover diferentes
partes del cuerpo
segun lo indicado
Repetir movimiento
Reproducir trazos
Tararear una tonada

Elaboracién propia con informaciéon de la Taxonomia de Bloom.

C. Afectivo (actitudes/valores/habitos)

Coordinar
movimientos al
ejecutar acciones
Elaborar materiales
conforme
especificaciones
Operar herramientas
Realizar movimientos
sincronizados
Rectificar Procesos

4. Automatizacion
3. Ejecucion
Consciente *

Actuar con destreza y
naturalidad al:
Manejar
herramientas; Operar
magquinaria; Utilizar
instrumentos; Leer en
voz alta; Realizar
trazos

Actuar con
naturalidad y scltura
al: Dramatizar,
Danzar; Cantar;
Declamar

Crear nuevas
meledias

Disefiar herramientas
© magquinaria

Idear nuevas tecnicas
practicas

Idear nuevos
productos

Improvisar
actuaciones

Inventar nuevos
pasos

Solucionar problemas
practicos

Esta relacionado con el desarrollo de sentimientos y actitudes, y estos estdn implicitos en los 2

anteriores, ejemplo: constancia, imparcialidad, etc.

Ambitos: recepcién, respuesta, valorizacién, organizacién, caracterizacion.

Tabla 8. Verbos que pueden utilizarse para expresar objetivos de actitudes (Afectivos).

Atender

Escuchar

Recibir indicaciones o
instruccicnes

Recibir érdenes
Tomar conciencia

Fuente:

Accionar
Apoyar
Conformarse
Contestar
Cumplir
Defenderse
Desempenar
Dialogar
Intentar
Interesarse
Invitar
Obedecer
Ofrecerse
Participar
Practicar
Preguntar
Reaccionar
Saludar

Acordar
Admitir
Analizar
Apoyar
Apreciar
Argumentar
Comentar
Criticar
Debatir
Diferenciar
Discrepar
Discriminar
Evaluar
Explicar
Justificar
Reconocer
Seleccionar
Valorar

4. Organlzacmn + Actuar conforme a un
3. Valoracién .
2. Respuesta . Aceptar

Adherirse

Alternar planes
Dirigir grupos
Formular planes
Integrar grupos
Interactuar
Organizar accicnes

Elaboracién propia con informacién de la Taxonomia de Bloom.
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Bastarse a si mismo
Compartir
responsabilidades
Comprometerse
Cuestionar

Decidir una actuacion
Formular juicios
Influir sobre otros
Medificar conductas
Poner en practica
Practicar

Proponerse a realizar
algo

Recolver problemas
Solucionar

Verificar hecho



Clasificacién de objetivos de aprendizaje

Objetivo General:

Es la descripcidn de la conducta, producto, y/o actitud final esperada de la y el participante al
término de un curso.

Objetivos Especificos:

Es la descripcidon del conocimiento, producto, y/o actitud final esperada de la y el participante al
finalizar un moédulo o tema y que contribuyen a lograr el objetivo general.

Objetivos Particulares:

Es la descripcién de los resultados que la o el participante evidenciara al finalizar cada subtema, estos
contribuyena lograr los objetivos especificos.

Observa un ejemplo:

En el manual (del participante) revisa el Anexo E -Carta Descriptiva-

en donde encontraras la descripcion de los tres tipos de objetivos que se

mencionarony la utilizacién de los mismos en cada sesién del Taller FOCAP.

Imagen 22: Taller para Aspirantes a Consejeras y Consejeros
Nacionales, CDMX (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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4.2 Ejercicio de “Redaccion de objetivos de aprendizaje”.

Para potenciar el aprendizaje de las y los participantes, al término de la exposicién del punto
anterior, la o el expositor realizara el Ejercicio de “Redaccién de objetivos de aprendizaje”, conforme
a lo indicado a continuacién:

1. Pida a lasy los participantes que seleccionen un objetivo de la materia de su especialidad.

2. Solicite que redacten individualmente o por equipos, apoyandose en rotafolios, conforme a los

lineamientos y explicaciones indicados en el Tema 4.1 “Método y objetivos de aprendizaje”.

3. Pida a algunas y algunos participantes que presenten sus objetivos para recibir

retroalimentacion respecto a los elementos que la integran: quién, qué, cémo.

4. Resuelva las dudas que se presenten y de por terminado el ejercicio.

4.3 Definicion de la planeacion.

Planear y organizar cursos de capacitacién, o cualquier actividad académica, es una tarea
fundamental de la y el capacitador. Esta tarea, le lleva a elaborar un documento que debe contener
informacion suficiente sobre los propédsitos, medios, procedimientos y condiciones para llevar a

cabo con éxito cada una de las sesiones.

Esquema 22. Planeacion.

1. Analizar las

necesidades y
caracteristicas de las
ersonas participantes.

2. Establecer objetivos
de aprendizaje del
taller o de la
capacitlosacién.

5. Evaluar el taller.

3. Desarrollar los
contenidos,
metodologia, y las
actividades de
aprendizaje.

4, Implementar o
realizar el taller.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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4.4 Definiciéon de la Carta Descriptiva.

Es un documento en el que se identifican con la mayor precision posible, las etapas basicas de todo
el proceso de capacitacion para el logro de los objetivos propuestos, examinar la secuencia que

seguiran y la forma en que han de relacionarse unos con otros.

Una carta descriptiva es una tabla en la que se vacian las respuestas a las preguntas que se realizan
en el proceso de planeacion: ;Por qué? ;Quién? ;A quién? ;Cuando? ;Dénde? ;Qué? ;Para qué?

¢Cuanto? ;Como?y ;Con qué?

En una carta descriptiva se debe expresar lo que se pretende lograr, la forma cémo vamos a

intentarlo y los criterios y medios que se emplearan para constatar la medida en que se tuvo éxito.

Tabla 9. Lista para la revision de Objetivos.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Observa un ejemplo:

Revisa el Anexo E de tu manual de la y el participante -Carta Descriptiva- en

donde encontraras un ejemplo de codmo se desarrollé este ejercicio para el
Taller FOCAP.

Caracteristicas:
e Simple: bien planificada y segura.
e Flexible: adaptable a los intereses y necesidades de los participantes.
e Practica: para lograr aprendizajes concretos y utiles.
e Balanceada: en tiempo, profundidad de los temas y actividades.

e Progresiva: permitiendo que cada etapa del trabajo aterrice la anterior y prepare el

terreno para la siguiente.
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Elementos que integran la Carta Didactica:
e Nombre del Curso - Taller.
e Nombre del Capacitador y del Disefador.
e Lugar, Fecha, Hora y duracién.
¢ Requisitos de ingreso y cantidad de participantes.
e Objetivo general y especificos.
e Temario y contenidos.
e Descripcion de los momentos de capacitacion.
e Actividades del proceso de instruccién-aprendizaje.
e Técnicas de instruccionales y grupales.
e Material de apoyo y didacticos requeridos.
e Momentos e instrumentos de evaluacion.

e Tiempos parciales por actividad.

De manera muy puntual y concreta, adicionalmente a lo indicado en el listado de elementos que
integran la Carta Descriptiva, se debera indicar los diversos instrumentos de trabajo que a
continuacion se enlistan, asi como los momentos de capacitacion en el que la y el instructor haran
uso de los mismos y la actividad en la que sera requerido o necesario aplicarlos, ya sea por las y los
participantes o bien quien realiza el Curso - Taller. En el entendido que los momentos de

capacitacion son las etapas (Encuadre, desarrollo y cierre) que estructuran todo curso.

Imagen 23: Taller de Introduccién al Partido (2019)

s

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Tabla 10. Productos Requeridos en Momentos de Capacitacion.

[No. | Producto | Descripcién Momento de capacitacién

Formato que permitird comprobar la existencia y
disponibilidad de todos los recursos necesarios para

1 Lista de verificacion llevar a cabo el curso, permitiendo comprobar el Previo al arranque o encuadre
correcto funcionamiento y colocacién de mobiliario y
equipo.
Documento que permitira el registro de las y los

2 Lista de asistencia participantes y contar con la informacién suficiente Previo al arranque o encuadre

para mantener una base de datos.
Instrumento cuyo propdsito es propiciar la
permanente participacion, presencia plena al curso y

3 Contrato de aprendizaje X . . En el arranque o encuadre
acciones para el cumplimiento de los objetivos por
parte de las y los participantes y de la o el instructor.
Herramienta empleada para obtener datos Evaluacidn diagndstica en el arranque o
., cuantitativos y/o cualitativos que permitan conocer el  encuadre, evaluacién intermedia en el
4 Instrumentos de evaluacion i o i L
grado de acercamiento entre el objetivo del cursoyel = momento demostrativo y evaluacion
resultado. sumativa previo al momento del cierre.
Instrumento con el cual se identifican las
. . recomendaciones de las y los participantes para la . .
5 Encuesta de satisfaccion v P P P Previo o al término del Curso — Taller

mejora del curso de acuerdo con las opiniones
vertidas en la encuesta de satisfaccién
Reporte gue especifica de manera descriptiva el nivel

X de cumplimiento de los objetivos y de las expectativas
6 Informe final . . i . R Al culmen del Curso — Taller
del curso, describe contingencias y su resolucidn, asi

como el resumen de recomendaciones.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Esquema 23. Lista de recursos.

Material escrito: Programa de
actividades, ficha de inscripcion,
lista de asistencia, formato de
evaluacion, manual de
facilitacion.

Suministros: Carpetas y libros de
notas, cinta adhesiva,
plumas/lapices, cartulinas, tijeras,
etc.

Medios de apoyo visual o
auditivo: Reproductor de audio,
proyector de video, computadora,
microfono, bocinas, etc.

Medios de apoyo: Rotafolio,
pizarrén (gises o
marcadores), tarjetas.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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4.5 Técnicas de aprendizaje.

Las técnicas didacticas son maneras, procedimientos o medios sistematizados de organizar y
desarrollar la actividad del grupo. Son mecanismos a los cuales acude el o la instructora para
apoyar cada aspecto del contenido del programa de un curso.

La utilizacidon de técnicas supone el modo caracteristico de lograr un fin determinado mediante
una actividad manual, corporal o de cualquier otra indole. Para alcanzar sus objetivos, un método
de ensefanza necesita utilizar una serie de técnicas. Se puede decir que el método se concreta a
través de las técnicas.

Es tarea de la o el instructor seleccionar aquella técnica que convenga mas al grupo para cumplir
con el objetivo propuesto.

Técnicas centradas en el o la instructora.
Expositiva: Se da informacién en forma oral, mientras las y los participantes escuchan.
Técnicas centradas en el grupo.

Dialogo discusién: Propiciar el intercambio y analisis de ideas y opiniones a través de
preguntas yrespuestas.

Técnicas centradas en la tarea.

Demostracion-Ejecucion: Explicar y ejemplificar aquello que la o el participante debera
realizar.

Tabla 11. Descripcién de técnicas de ensefianza.

Para proporcionar informacion

Prepare su contenido de acuerdo al a grupos nUumerosos.

tiempo destinado. Incluya: Transmisién deinformacién de

Transmitir al grupo

Exposiciéon . " introduccidn, desarrollo, expertos.
informacion de manera oral.
conclusiones. Apdyese con datos y Complemento de otras
ejemplos visuales. técnicas. No se exceda delos
30 min.
Seleccione el texto y asignelo al
Los participantes leen un .
IS ROICIROIEGLIROS, Profundizacién de temas para
texto y lo comentan con la . .
Lectura N . Determine un tiempo para su conocer puntos de vista de
comentada direccion del Capacitador .
L. lectura y pida que elaboren diferentes autores ydebatir en
para llegar a una conclusion. .
conclusiones o respondan a grupos pequefos.
preguntas de acuerdo al texto.
Técnica individual que . L.
X X Prepare el material. Los Para el aprendizaje de
requiere de materiales para . . X .
Instruccién . L. materiales deben incluir conceptos y definiciones.
dirigir el aprendizaje: . . L.
programada instrucciones claras y Aprendizaje de

problemas para resolver,

cuestionarios.
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Técnica individual que
requiere de materiales para

Estudios decasos dirigir el aprendizaje:
problemas para resolver,

cuestionarios.

Se realiza la discusion sobreun
tema, hecho o problema, a
Teatro, ciney video través de un medio de
expresivo. Es una técnica muy

participativa.

Permite la libre expresion de
Lluvia de ideas ideas y opiniones del grupo.

Favorece la creatividad.

Es un intercambio de ideasy
opiniones entre el grupo sobre
. .. s un tema. Se mezcla la
Discusion dirigida
comunicacién formal y

expresiones espontaneas.

Prepare el material. Los
materiales deben incluir
instrucciones claras y

respuestas correctas.

Presente el medio, se asigha un
tiempo para ver el contenido y se
promueve la reflexion.

Compare con la teoria.

Defina el tema.

Nombre a un secretario o anote

todas las ideas que surjan del grupo.

Analicen y obtengan conclusiones.

Exponga una problematica, divide
al grupo en equipos y cada uno
debera exponer sus conclusiones al

resto del grupo.

Para el aprendizaje de
conceptos y definiciones.
Aprendizaje de

procedimientos.

Util en cursos sobre
habilidades: oratoria,
debate, comunicacion.
Complemento de otras

técnicas.

Fomenta el trabajo en equipo.
Desarrolla el juicio critico.
Facilita la participacidn libre y

original.

Promueve el debate, la
discusion entre los
participantes. Ayuda a que el
grupo exprese sus ideas.
Estimula la participacion a

través de una tarea en grupo.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Imagen 24: Taller para Aspirantes a Consejeras y Consejeros
Nacionales, CDMX (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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4.6 Material didactico de apoyo.

Lo ideal seria que todo aprendizaje se llevara a cabo en una situacién real de vida. Como esto no es
posible, el material didactico debe sustituir a la realidad y servir de apoyo para la y el capacitador.
De acuerdo con lo anterior, podemos decir que el material didactico es el vinculo entre las
palabras y la realidad.

El material son aquellos recursos fisicos que proporcionan un apoyo sustancial a las actividades de
aprendizaje y que contribuyen de manera directa o indirecta al logro de los objetivos propuestos
en el disefio de la instruccién.

El material didactico no sustituye a la o el capacitador, es una herramienta. Sus finalidades son:
facilitar la comprensiéon de los conceptos, fijar el aprendizaje, ilustrar y hacer énfasis en lo que se
expone verbalmente.

Deben estar relacionados con la materia, de facil manejo y estar en perfectas condiciones. Para
elegir los apoyos didacticos apropiados, la o el capacitador debe considerar:

e Laedad de lasy los participantes y su escolaridad.

e Las condiciones en que se llevara a cabo el curso.

e Equilibrio, en lo posible no usar un solo apoyo y evitar su uso excesivo.
e Que sean complementarios de la exposicion.

e La utilidad real en el curso.

Caracteristicas de los apoyos de uso mas frecuente

¢ Rotafolios. Hojas blancas u hojas cuadriculadas, plumones, acuarelas, recortes de revistas,
papel de colores, etc, para realizar las ilustraciones.

Tipos de organizacion del contenido en Rotafolios Cronolégico:
o Deductivo: de lo general a lo particular. Inductivo: de lo particular a lo general.

o llustraciones del contenido y uso del color: Dibujos, siluetas, recortes, textos. Letras:
altura 10 cm y ancho 6 cm.

o Usar colores vivos como factor de motivacion.

o Colores calidos llevan a la acciéon, producen dinamismo: naranja, rojo y amarillo.
Colores frios producen calma, tranquilidad y paz: verde, azul o gris.

Uso y presentacion: Propio para grupos hasta de 50 personas. Colocarlo en el lugar de mayor
visibilidad. El capacitador debe colocarse a un lado. Usar un puntero para ir sefalando las ideas y/o
ilustraciones.
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Imagen 25: Taller de Introduccioén al Partido (2021)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Presentacién proyectada: Para simplificar el entendimiento de los contenidos.

Organizacion: Esto facilita su ordenacién rapida cuando se tiene un archivo de bastante
contenido.

Color: el uso del color les da mayor atractivo, algunos colores dificultan leer los textos o por
el contraste se pierden. Ejemplo: letras amarillas sobre fondo transparente o letras cafés
sobre tonos verdes.

Presentacion: actualmente las computadoras permiten elaborarlos de manera directa y
darles movimiento, asi como contar con sonido. Estas presentaciones son mas dindmicas.

Imagen 26: Taller de Introduccion al Partido (2019)

hequisitos para ser parte de

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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e Teatro de Titeres (Guifiol): es una de las técnicas mas usadas para capacitar y enviar
mensajes sencillos a grupos de poblacién con niveles de baja escolaridad. El uso de titeres
constituye un punto de atraccion, ya que a la vez que el auditorio se divierte y entretiene,
recibe mensajes educativos.

El equipo de guifiol para capacitar a los militantes de zonas rurales o para personas
hablantes de lenguas indigenas, se integra por: tres titeres, un teatro desmontable y cintas
de audio con los contenidos de aprendizaje a difundir, asi como un manual que explica
cémo usar cada uno de los elementos. El uso de los titeres también permite improvisar
sobre diferentes temas.

Material requerido:

Teatrino, en caso de no contar con él, puede colocarse una manta colgada de un cordén
que tenga mas o menos 1.20 m. de altura. Munecos, se recomienda que representen
personajes distintos: hombres, mujeres, jévenes, adultos, ancianos, etc. Al menos se debe
contar con tres.

Preparacién: Se requiere practicar la manipulacién de los munecos, antes de realizar la
presentacion; se recomienda que esta practica se realice con el guién que se va a presentar
(ya sea pregrabado o haciendo la voz del personaje) enfrente de un espejo para poder
ensayar la expresidon que el titere requiere.

El o la presentadora, debe llegar media hora antes de la presentacion, para armar el
teatrino y colocarlo enun lugar visible para todos los asistentes y, verificar las condiciones

donde se dara la capacitacion.
Presentacion:

o Debe cuidarse la manipulacién de los titeres, para que los y las participantes
puedan realmente apreciar que es un didlogo entre los personajes. Si el guidén no
estd pregrabado, se debe relatar la historia de forma clara, modulando la voz para

que los didlogos se escuchen naturales.

o Si hay mas de una o un presentador, deben cuidarse de no hablar todos al mismo

tiempo, y que los personajes no choquen unos con otros en el escenario.

o Al finalizar, la o el capacitador debera hacer preguntas y aclarar las dudas al

auditorio, para verificar el aprendizaje de los asistentes.
o Hay que observar que los titeres constituyen apoyo importante para desarrollar

cualquier tema o aun para improvisar.

4.7 Tipos de evaluacién del aprendizaje.
El aprendizaje en un curso se verifica mediante la evaluacién. La evaluacién es considerada como
un indicador del avance del aprendizaje y es esencial e inherente al proceso de capacitacion.

La evaluacion permite responder a la pregunta: ;en qué medida estan aprendiendo lasy los

participantes durante o al finalizar el curso?

La evaluacién es un proceso sistematico que valora el grado en que los medios, recursos y

procedimientos permiten el logro de los objetivos de aprendizaje.
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Diagnéstica:
e Se realiza al inicio de una sesién de aprendizaje.
e Busca detectar condiciones en las que se encuentra el y la participante.
e Aliniciar el proceso de aprendizaje.
e Sirve para planificar el desarrollo del proceso de aprendizaje.

e Ayuda a lay el participante a superar deficiencias.

Formativa:

e Serealiza durante el proceso de aprendizaje.

e Sirve para obtener informacién sobre el progreso del la y el participante, como apoyo para
superar deficiencias, orientar la actividad hacia los objetivos y permite el seguimiento del
proceso de ensefanza aprendizaje.

¢Como lo vamos a aplicar en este Taller?

Al finalizar esta sesion, utilizaras una hoja de observacion para evaluar y

retroalimentar el trabajo de una o uno de tus companeros.

Sumativa:

e Serealiza al finalizar una sesidon de aprendizaje.

e Sirve para calificar o certificar, obtener informacién acerca del rendimiento en funcién de
los objetivos o determinar nuevas acciones de capacitacion.

¢Como lo vamos a aplicar en este Taller?

Realizaras una evaluacion de tipo sumativa para calificar tus

conocimientos bdasicos del Partido AcciénNacional y tus habilidades en la

técnica de ensehanza.

Imagen 27: Evaluacion Inicial en Cursos de Capacitacion Electoral

para Representantes de Casilla, Durango (2021)
At 1 g ‘—-g

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Imagen 28: Evaluacién Intermedia, Taller Regional de Formacién de
Capacitadoras y Capacitadores, Tamaulipas (2019)
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Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Imagen 29: Evaluacién Final, Encuentro Nacional de
Capacitadoras y Capacitadores, CDMX (2020)

=

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Formas de evaluacién

e La seleccion de como evaluar a lasy los participantes estara en consonancia con la clase

de objetivo que se pretende alcanzar.

e Silos objetivos pertenecen al drea cognoscitiva se evaluara a los y las participantes pidiendo

que respondan a cuestionarios, pruebas escritas, ensayos o pruebas de opcién multiple.

e Si pertenecen al area de los aprendizajes psicomotores, lo ideal son las técnicas de

observacion, las listas decotejo o el registro anecdético.

e En cuanto a los objetivos que pertenecen al area de las actitudes, se empleara una escala

estimativa de actitudes compuesta por preguntas acerca de los valores aprendidos.

e La o el capacitador puede resolver este aspecto facilmente, al hacer preguntas o pedir

ejemplos durante las sesiones, estara evaluando a las y los participantes.

¢ Deigual manera, sireserva un tiempo al final de cada sesién o temay aplica algun cuestionario

estard evaluando los aprendizajes.

e Los ejercicios sugeridos en este manual son también una forma eficaz de evaluar.

Esquema 24. Tipos de evaluacién del aprendizaje.

TIPOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

1.EVALUACION 2 3

EVALUACION EVALUACION

DIAGNOSTICA FORMATIVA SUMATIVA

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Autoevaluacion del tema

Para que el y la participante refuerce los conocimientos impartidos, se les solicita que realicen la
autoevaluacién que estd en el manual de lay el participante al término del temay que comprueben

sus respuestas.
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Tabla 12. Preguntas y Respuestas de la Autoevaluacion.

1) Defina con sus palabras qué es la Carta Descriptiva y para qué sirve.

R. Es vdlida cualquier respuesta que contenga los conceptos esquema, formato, plan. Su utilidad es para que la o el capacitador
organice el curso de principio a fin y considere el tiempo necesario para cada una de las actividades.

2) (Cuales son las caracteristicas que una carta descriptiva debe tener?

R. Debe ser simple, flexible, balanceada, progresiva y prdctica.

3) (Qué objetivos contiene el area Afectiva?

R. Los que se refieren al aprendizaje de actitudes, habitos y valores.

4) En la redaccion de objetivos, se consideran tres partes, ;Cuales son?

R. Son tres: qué, quién y cémo o condicion.

5) Una o un capacitador desea involucrar al maximo a sus participantes en un curso sobre liderazgo, para que el aprendizaje sea
participativo debe elegir una técnica de ensefianza. (Marque con una “X” la respuesta correcta.

Exposicion ( ) Lecturacomentada ( ) Ejercicio estructurado (X)

6) ;Cual debe ser la forma en que una o un capacitador evalle un aprendizaje psicomotor?

R. Através de técnicas de observacion.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

4.8 Elaborar la Carta Descriptiva del Taller de "Introduccién al Partido".

Al término del momento expositivo la o el expositor indicara a los y las participantes que es
momento de aplicar losconocimientos aprendidos durante la sesidon con el propésito de desarrollar
las habilidades necesarias para la elaboraciéon de la Carta Descriptiva que contemple los aspectos
fundamentales de todo Curso (Encuadre, Desarrollo y Cierre) en la cual se deberdn registrar las
Generalidades del Curso-Taller, los Objetivos de Aprendizaje, los Momentos de Capacitacion, las
Actividades Didacticas, las Técnicas Instruccionales y los Momentos de Evaluacién de Aprendizaje,

conforme a los Requerimientos del “Taller de Introduccién al PartidoAccién Nacional”.

Para cumplir con ello, el o la expositora dara las siguientes indicaciones:

e El ejercicio se llevara a cabo de manera individual y con duracién maxima de 30 minutos.

e Los formatos que se utilizaran para la dinamica se encuentran en los siguientes Anexos de

este Manual:

¢ Formato 7. Disenio de Objetivos. Anexo J.

e Formato 8. Datos Generales del Curso - Taller. Anexo K.
e Formato 9. Carta Descriptiva. Anexo L.

e Mencionar que el o la participante debera llenar los formatos conforme a la informacion

expuesta en la sesién.
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e Motive a los y las participantes a realizar la dindmica enfocada a publicos especificos:
empresarios, mujeres, jovenes, poblacion hablante de lengua indigena, personas con

discapacidad, habitantes de zonas rurales, etc.

e Indique a los y las participantes que pueden observar el ejemplo del desarrollo de los

formatos en el Anexo E del Manual de la y el Participante.

e Cuando la mayoria de los y las participantes concluyan el ejercicio, indique que se
comparta el Formato realizado con uno o una de sus companeras para que evalué su
disefo utilizando el Formato 10 “Guia de Observacién de Planeacion SCAN”, que se

encuentra en el Anexo J del Manual de la y el Participante (Ver Anexo M).

e Expliqueles la importancia de una retroalimentacion positiva para motivar a las personas.
e Cuando concluyan el gjercicio, abra un espacio para comentarios generales.

e Concluya resaltando la importancia de la labor de la y el capacitador/a en la planeacién de
sus actividades.

Observaciones:

Los formatos elaborados seran entregados a las y los sinodales en la Evaluacion de Técnica Expositiva

y forman parte de su calificacion.

4.9 Elaborar la Lista de Verificacion de requerimientos del Curso - Taller de "Introduccién al Partido".
Como ultima actividad dentro del tema, el o la expositora dara las siguientes indicaciones:

e Continuando con el ejercicio individual solicitar que, conforme a la informacién de los
materiales y equipos de apoyo requeridos para el Curso - Taller de Introduccién al Partido
identificados en la Carta Descriptiva, deberan realizar el llenado del Formato 11 “Lista de
Verificacién”, que se encuentra en el Anexo K del Manual de la y el Participante (Ver Anexo
N).

e Mencionar que para este ejercicio solamente dispondran con 10 minutos para realizarlo.
e Motive a los y las participantes a realizar el ejercicio y aclare cualquier duda tengan.

e Indique a los y las participantes que pueden observar como ejemplo del desarrollo que se

encuentra en el Anexo L del Manual de la y el participante.

e Cuando la mayoria de los y las participantes concluyan el ejercicio, abra un espacio para

comentarios generales.

e Concluya resaltando la importancia de la labor de la y el capacitador en la identificaciéon y
prueba de funcionamiento de todos los materiales y equipos previo al inicio de cualquier

Curso - Taller.
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TEMA 5. CONDUCCION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION.

Objetivo:

Al finalizar el tema el o la participante conducird una sesién de capacitacién de acuerdo con el

plan de sesién elaborado previamente.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a los y las participantes y

desarrollara la exposicién de los subtemas que se indican a continuacion.

Imagen 30: Reuniéon Nacional de Estruturas, CDMX (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacién.

5.1 Definicion de grupo.

La persona es un ser social y la vida en sociedad le lleva a formar grupos y a integrarse en los ya
formados. En todas las épocas de la historia, el grupo ha sido trascendental en la vida del ser
humano, porque responde a un sentido que se llama “filiacion” el cual mueve al ser humano a
permanecer y participar en su asociaciéon con los demas.

En la capacitacion y en la formaciéon se favorece de manera especial el aprendizaje en grupo,
porque los y las participantes llegan a los cursos con experiencias y conocimientos adquiridos en
otras areas de su vida. Esto significa la puesta en practica de modelos eficaces para adquirir nuevos
conocimientos, habilidades y actitudes.

El aprendizaje en grupo tiende un vinculo que enriquece a las personas, ya que la participacion
colectiva crea una riqueza superior a la que alcanzaria una sola persona, a esto le Ilamamos sinergia.
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Para la y el capacitador panista es indispensable conocer y manejar los elementos relacionados con

el proceso grupal: la definiciéon de grupo, las etapas por las que transita, los roles que se manifiestan

son necesarias para estar en condiciones de desarrollar un curso o cualquier programa de

capacitacion o formacion.

Dada la flexibilidad con que se utiliza la palabra “grupo”, es conveniente definiry distinguir su uso en
un contexto de formacién y capacitacion.

Grupo es el conjunto de personas con una relaciéon relativamente estrecha, con conciencia del

“nosotros o nosotras”, disposicion para aportar sus esfuerzos para conseguir determinados objetivos

comunes y con aceptaciéon de ciertas normas o reglas obligatorias para todos sus integrantes.

5.2 Caracteristicas de grupo.

Para que un grupo lo sea, se requiere:

Un objetivo comiin. Un grupo para constituirse debe tener una tarea; un objetivo comun,
que una los esfuerzos de todas y todos en una sola direccién, aunque la participacién activa
de cada miembro varie en grados de participacion.

Relaciones personales entre sus integrantes. Las personas reunidas en torno a un objetivo
comun crean entre si multiples canales de comunicacién y relaciones de afecto, lo que
determina una segunda caracteristica para la constitucién de un grupo: la intercomunicacién
entre sus miembros. Esta interaccién es esencial como criterio de un grupo auténtico.

Normas. Un grupo necesita para lograr el objetivo ciertas normas o reglas que deben ser claras
y conocidas para todas y todos sus integrantes. Lo ideal es que estas normas sean
seleccionadas por todas las personas que integran el grupo.

Pertenencia. En el grupo se da un reconocimiento de filiacién o pertenencia, lo que crea la
identidad de cada participante con el grupo.

Esquema 25. Caracteristicas de un grupo.

CARACTERISTICAS DE UN GRUPO

RELACIONES
UN OBJETIVO [l PERSONALES
COMUN ENTRE SUS PERTENENCIA
INTEGRANTES

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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Imagen 31: Taller Regional de Formacion de Capacitadoras y
Capacitadores, Tamaulipas (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.

5.3 Proceso grupal.

El estudio del proceso grupal es muy importante para la y el capacitador, ya que le permite
conocer y trabajar en forma éptima con los grupos que le son asignados. Proceso grupal es un
concepto que se emplea para referirse al estudio de lo que pasa internamente en todo grupo. Las
etapas por las cuales transita desde que se establece como tal hasta que termina su ciclo. En el
area de la capacitacion, esto sera: las etapas por las que pasa desde que se integra el primer dia
del curso hasta que termina el mismo.

Etapas en los grupos
Todos los grupos se crean, se desarrollan y se mantienen o se dispersan.

Son entidades con vida, y tienen una historia que protagonizan los y las participantes junto con la
y el capacitador. La o el capacitador es parte del grupo, pertenece a él, aunque su tarea es diferente
ala de los y las participantes.

Aunque el proceso de un grupo es continuo, para una mejor comprension del mismo, puede
dividirse en tres etapas: INICIO - ADAPTACION - CIERRE.

Cada una de estas etapas posee caracteristicas especificas que la y el capacitador debe conocer, ya
que requeriran especial atencién para facilitar el cumplimiento de los objetivos y las buenas
relaciones entre sus integrantes.

a) ETAPA DE INICIO.

Es cuando se forma el grupo, cada participante tiene objetivos y expectativas que lo llevan a
integrarse. Estos objetivos y expectativas pueden ser claros o no, sin embargo, cada persona
deseara comprobar si lo que espera se cumple o no. Cada participante en esta etapa se pregunta:
¢{Quién soy para el grupo? ;Cual es mi funcién aqui?
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Las primeras relaciones entre los miembros del grupo son generalmente defensivas. En esta etapa
cada persona procurara mostrar lo mejor de si misma para ser aceptada por los y las demas y por
la y el capacitador. Estas primeras impresiones le serviran a lay el capacitador para identificar lo
que los y las participantes esperan de él o ellay del curso. En esta primera fase, la o el capacitador
debe crear conciencia de grupo, obtener compromisos por parte de los y las integrantes y clarificar
sus expectativas, para establecer un clima de estabilidad en el curso que permita el avance en los
aprendizajes y conseguir los objetivos.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

b) ETAPA DE ADAPTACION.

Conforme avanza el curso, la interaccion entre los y las participantes y la y el capacitador, sera cada
vez mayor. Asi hasta que cada persona adopte una forma de ser para relacionarse con losy las
demas. En este momento el grupo tiene una doble tarea: lograr los objetivos y encontrar el
papel que cada uno y una jugara. Es en la etapa de adaptacién que tienen lugar dos hechos
importantes: el liderazgo y el conflicto.

La o el capacitador debera estar atenta o ateto a el surgimiento de las y los posibles liderazgos,
cada miembro del grupo se preguntara ;quién tiene el poder en el grupo?, ;cémo lo ejerce? Para
apoyar a las y los capacitadores, en este manual se integra una guia de los roles o papeles mas
comunes en los grupos, y algunas sugerencias de cémo tratar con cada uno de ellos y ellas.

Como se apuntaba, durante esta etapa tiene lugar el conflicto, resultado de la convivencia entre
las personas. Si la o el capacitador respeta a cada participante y hace conciencia del papel que
cada uno y una juega, ademas de tener claros los objetivos del curso y su relevancia, el grupo
mismo resolvera el conflicto y entrard en una fase de alta productividad donde la mutua aceptacion
motivara a todas y todos sus integrantes.
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c) ETAPA DE CIERRE.

La ultima parte, aunque no la menos importante del proceso grupal, inicia cuando los y las
integrantes se acercan a conseguir el objetivo para el cual el grupo fue creado, o al tiempo asignado
para ello. Idealmente los dos: tiempo y objetivo deberan coincidir, pero esto no siempre es asi,
porque algunas veces solo se alcanza el objetivo parcialmente. De la forma en que se haya llegado
a lograr el objetivo, dependera el comportamiento del grupo en esta etapa final, por lo que la y el
capacitador debera situar al grupo en el momento que se encuentra respecto a las expectativas
iniciales.

Esta ultima etapa puede generar en el grupo dos reacciones basicas: frustracién o jubilo. La primera
se manifiesta algunas veces, a través de comportamientos agresivos, enojo y busqueda de culpables.
Esto ocurrecuando el grupo no cumple la tarea, no alcanza los objetivos. El grupo puede encontrar
a la persona culpable en una o varias personas participantes, o en la o el capacitador. El ambiente
se tensa.

El jubilo se manifiesta cuando la tarea se cumple, los objetivos para los cuales el grupo fue creado,
se alcanzan.El animo del grupo se exalta, se alegra y se incrementan las relaciones entre los y las
participantes y entre ellos y ellas con la o el capacitador. Ademas, aumenta el nivel de entusiasmo
por aplicar lo aprendido. Generalmente este animo se mantiene por algun tiempo, después surge
la necesidad entre los miembros del grupo de definir cual fue el beneficio real del aprendizaje.
Cuando se realiza esta evaluacion, el grupo se serena y sus miembros se manifiestan satisfechas y
satisfechos.

Al cumplirse la tarea, finaliza la parte operativa del grupo, los y las integrantes se preguntan: ;cumpli
los objetivos?, ;qué significé el grupo para mi? Es entonces el momento en que la o el capacitador
debe comparar y reconocer los logros de los y las participantes con los compromisos adquiridos.

En algunas ocasiones los miembros del grupo seguirdn colaborando juntas o juntos, y por esta
razén, la ultima etapa se acepta con facilidad; en otras ocasiones, cada integrante volvera a su
trabajo o lugar de residencia y la separacién es vista como una pérdida. Este sentimiento es aliviado
con una accién de despedida: la entrega de reconocimientos o diplomas, la clausura del curso. Con
esa accion el grupo cierra su ciclo de vida.

Esquema 26. Etapas en los Grupos

Etapa Preguntas

o ¢Quién soy para el grupo?
Inicio ) )

¢Qué se esperade mi?

. éQuiéntiene el poder?

Adaptacion ) ) -

éComo y para qué lo utiliza?

) ¢Cumpli los objetivos?

Cierre o )
¢Qué significé el grupo para mi?

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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Imagen 33: Taller Modelo para Integrantes de CDM, CDMX

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacién.

Lectura de grupo

La o el capacitador no trabaja en forma aislada, para cumplir con su tarea, es necesario que
aprenda a diferenciar y conocer detalladamente al grupo con el que trabaja. Es indispensable que
la o el capacitador desarrolle un sentido de observacién para estar en condiciones de una correcta

conduccién del grupo.

Lectura de grupo es el proceso permanente de

observacion y analisis de las interacciones que se dan en
un grupo.

La lectura de grupo es una herramienta muy util para la o el capacitador. Le ayuda a saber cuales
son las necesidades del grupo y a responder adecuadamente a ellas. También le facilita saber en qué
etapa del proceso grupal estd y cdmo se van logrando los aprendizajes.
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Es un proceso permanente, desde el inicio del curso la o el capacitador debe estar atento a las
sefales que envian las y los participantes: quiénes hablan o participan mas o menos, quienes
discuten o aportan experiencias valiosas al grupo.

Le ayudara también a conocer y controlar los factores que obstaculizan o favorecen el logro de los
objetivos.

El analisis de las cosas que pasan en el grupo debe hacerse en cuanto al “cémo” y no tanto al “qué”.
Cuando la o el capacitador domina la lectura de grupo estara en posibilidad de convertirse en
una o un facilitador.

Imagen 34: Taller de Introduccién al Partido (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

5.4 Roles y conductas de la y el participante.

Cuando un grupo se forma, las personas que lo integran comienzan a tener interacciones,
comunicacion entre ellas y adoptan diferentes papeles para mantenerse en el grupo. A estos
papeles se les llaman roles.

Para lay el capacitador es importante identificar los diferentes roles que se dan entre los miembros
de su grupo -para ello deberd emplear la lectura de grupo- asi podra tratar a las y los participantes
de la mejor maneray con ello evitar obstaculos y distractores que impidan el logro de los objetivos.

A continuacién se presenta una guia con la descripcidon de diferentes roles que algunas veces se
adoptan por los y las participantes en procesos de capacitacion.
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Tabla 13. Roles y conductas de la y el participante.

Rol/Papel
LA ETERNA PREGUNTONA O

EL ETERNO PREGUNTON

LA OFENSIVA O EL
OFENSIVO

LA DISCUTIDORA O EL
DISCUTIDOR

EL O LA SABELOTODO

MUDO INVOLUNTARIO

APOYADOR O APOYADORA

FUERA DE LUGAR

Caracteristicas

Interrumpe constantemente y siempre quiere
conocer la opinidén de la o el capacitador y
trata de obtener apoyo de él o ella para sus
puntos de vista.

Le gusta herir a las o los demas, y siempre
encuentra razones para quejarse.

Discute mucho, se opone a las soluciones o
sugerencias tanto de la capacitadora o el
capacitador como de sus compaferas y

companferos.

Siempre quiere imponer su opinién a todas y

todos, tiene todas las Puede

hacerlo con buena intencidn o sdlo intentar

respuestas.

obstaculizar el aprendizaje del grupo y lucirse.

No muestra interés en el curso ya que se
considera estar por debajo o muy por encima

del contenido que se presenta.

Siempre dispuesto o dispuesta a ayudar, lo

hace genuinamente.

Pide constantemente la palabra y hace
comentarios fuera de los temas. Monopoliza la
palabra en sus intervenciones. Habla de todo

menos de lo que se esta tratando en el curso.
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Recomendaciones para

capacitador

Dirijja sus preguntas al grupo, no

resuelva sus problemas ni tome partido.

No se enganche, mantenga la calma y
busque que el grupo no se ofenda.
Ponga limites a sus quejas acusando
premura de tiempo.

Separe lo positivo que hay en sus
intervenciones, pase a otro tema. No
entable discusiones con él o ella,
permita que el grupo manifieste sus

puntos de vista respecto a lo que dice.

Este comportamiento puede boicotear
el curso, en caso de que el o la
participante domine el tema puede
utilizarse como un apoyo, de lo contrario
deténgalo con preguntas dificiles.
Siempre refuerce la confianza del grupo
hacia usted.
Despierte su interés integrandolo o
grupo,
opinidn, Si es una persona timida hagale

integrandola al pidiendo su
sentir que respeta su participacion en el
grupo y explique mejor lo que él o ella
no comprenda.

Es de gran ayuda en las controversias
que puedan presentarse y puede
invitarlo o invitarla a compartir sus
experiencias con el grupo, siempre
agradeciendo su apoyo.

Detenga sus intervenciones con un
"Sr./Sra. (No le parece que nos estamos
saliendo del tema?" si no se da por
aludido o aludida mire su reloj con
insistencia. Al ser frecuentes este tipo de
intervenciones, el grupo lo percibe
como fugas de tiempo y obstaculos. No

lo permita.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.



Imagen 35: Taller Regional de Formacion de Capacitadoras y
Capacitadores, Tabasco (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.

5.5 Ejercicio: “Escenas Temidas”.

Al término de los subtemas anteriores la o el expositor indicara a los y las participantes que es
momento de aplicar los conocimientos aprendidos durante la sesién con el propésito de analizar los
diferentes comportamientos que las personas presentan (roles) en ocasiones al formar parte de un
grupo e ldentificar estrategias utiles para tratarlos.

Para cumplir con ello, el o la expositora dara las siguientes indicaciones:

. Reparta una tarjeta a cada participante.

. Pida que piensen en una escena en donde se enfrenten a una o un participante que NO
quisieran tener en sus cursos.

. Pida que describan CON DETALLE, el comportamiento de esa persona, evitando en lo
posible etiquetar el comportamiento, por ejemplo: “agresivo”, “timido”, etcétera.

. Sugiera que escriban: “el o la participante que no me gustaria tener en un grupo, se
comportaria asi:...”

. Recoja las tarjetas asigne una diferente a cada participante.

. Divida al grupo en equipos y solicite que lean las tarjetas para que por consenso den

soluciones a los casos. Una solucién por tarjeta.
. Realice una plenaria completando las soluciones.

Recomendaciones:

Este ejercicio requiere de suficiente experiencia por parte de la o el capacitador para enriquecer
las soluciones y alentar la discusién con sugerencias practicas.
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Imagen 36: Taller Regional de Formacién de Capacitadoras y
Capacitadores, Tabasco (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Imagen 37: Taller de Introduccién al Partido (2019)

—_ S = S—

—

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

5.6 Ejercicio de Autoevaluacion

Como ultimo momento del tema el o la expositora pide a las y los participantes que realicen de
manera individual el Formato 12 “Autoevaluacién Manejo de Grupos” y comparen sus respuestas

con las claves de repuesta incluidas al final del cuestionario a resolver, contando para ello un
maximo de 7 minutos.
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Ejercicio de Autoevaluacién

1) Explique qué es un grupo:
2) Complete las siguientes afirmaciones:

Las caracteristicas de un grupo son:

a) Losy las integrantes de un grupo tienen una frecuente.
b) Se establecen comunes y aceptadas por todos.
c) Los miembros del grupo persiguen un comun.

3) (Qué se entiende por “Proceso grupal”?
4) Describa las caracteristicas de las tres etapas en la vida de un grupo.

5) Defina con sus palabras lo que es la “Lectura de grupo” y para qué sirve.

Claves de Ejercicio de Autoevaluacion

1) Explique qué es un grupo:

R. Grupo es el conjunto de personas con una relacién relativamente estrecha, con conciencia del
“nosotras o hosotros”, disposicidon para aportar sus esfuerzos para conseguir determinados objetivos
comunes y con aceptacion de ciertas normas o reglas obligatorias para todos sus integrantes.

2) Complete las siguientes afirmaciones:

Las caracteristicas de un grupo son:

a) Losy las integrantes de un grupo tienen una Relacién frecuente.

b) Se establecen Normas comunes y aceptadas por todos.

c) Los miembros del grupo persiguen un Objetivo comun.

3) (Qué se entiende por “Proceso grupal”?

R. Son las etapas por las que pasa desde que se integra el primer dia del curso hasta que termina el
mismo.

4) Describa las caracteristicas de las tres etapas en la vida de un grupo.

R. Inicio-Adaptacién-Cierre

5) Defina con sus palabras lo que es la “Lectura de grupo” y para qué sirve.

R. Lectura de grupo es el proceso permanente de observacion y analisis de las interacciones que se

dan en un grupo.
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TEMA 6. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DE CAPACITACION.

Objetivo:

Al finalizar el tema el y la participante reconocera estrategias e instrumentos para evaluar talleres de
capacitacion de acuerdo al Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido
Accién Nacional.

El o la instructora para iniciar debe presentar el objetivo del tema a losy las participantes y
desarrollara la exposicion de los subtemas que se indican a continuacion.

6.1 Definicién de evaluacion.

El aprendizaje en un curso se verifica mediante la evaluacién. La evaluacién es considerada como
un indicador del avance del aprendizaje y es esencial e inherente al proceso de capacitacion.

La evaluaciéon permite responder a la pregunta: ;en qué medida estdn aprendiendo los y las
participantes durante o al finalizar el curso?

La evaluacidn es un proceso sistematico que valora el grado en que los medios, recursos y
procedimientos permiten el logro de los objetivos de aprendizaje.

Imagen 38: Evaluacién a Aspirantes a Integrar el Consejo Nacional

consejerolé

it

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.

Pagina 92| TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR



6.2 Formas de evaluacion.

La seleccion de coémo evaluar a los y las participantes estard en consonancia con la clase de
objetivo que se pretende alcanzar.

En un curso de capacitaciéon se pueden desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes.

Si los objetivos pertenecen al drea cognoscitiva, se evaluard a los y las participantes pidiendo
que respondan a cuestionarios, pruebas escritas, ensayos o pruebas de opciéon muiltiple.

Si pertenecen al area de los aprendizajes psicomotores o habilidades, lo ideal son las técnicas de
observacion, las listas de cotejo o el registro anecdético.

En cuanto a los objetivos que pertenecen al area de las actitudes, se empleard una escala
estimativa de actitudes compuesta por preguntas acerca de los valores aprendidos.

El o la capacitadora puede resolver este aspecto facilmente, al hacer preguntas o pedir ejemplos
durante las sesiones, estara evaluando a los y las participantes.

De igual manera, si reserva un tiempo al final de cada sesi6én o tema y aplica algun cuestionario
estara evaluando los aprendizajes.

Los ejercicios sugeridos en este manual son también una forma eficaz de evaluar.

6.3 Tipos de evaluacién.
La evaluacion puede aplicarse en tres momentos:

e Alinicio (diagnéstica) para saber en qué condiciones llegan los participantes.

e Durante el curso (formativa) al finalizar cada sesién. Esto permitira al capacitador verificar
si los temas fueron comprendidos y en su caso, hacer ajustes al curso.

e Al final (sumaria) en forma de cuestionario o con una demostracion.

Imagen 39: Evaluacion Final del Taller Regional de Formacion
de Capacitadoras y Capacitadores, Morelia (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Pagina 93| TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR



Imagen 40: Evaluacién Final del Taller Regional de Formacion
de Capacitadoras y Capacitadores, Tamaulipas (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Tabla 14. Tabla de tipos de evaluacién.

Psicomotoras/Habilidades __|______ Actitudes ___|

Pruebas escritas. * Técnicas de observacion. * Escalas estimativas de actitudes.
Respuesta breve y complementacién. =+ Registroanecdético * Escalas estimativas con opciones
Alternativas constantes. » Escalade clasificacién €n numero non

Evidencias de opcién multiple.
Respuestasincorrectas.
Respuestas por pares.
Ordenamiento de un contexto.
Ensayo.

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

1) Respuesta breve y complementacion.

Se componen de preguntas y/o enunciados incompletos, cuya respuesta o complementacion es

una frase, una palabra, un simbolo o un nimero.

Ejemplo:

El , Don Manuel Gémez Motrin rinde su informe

al Comité Organizador del Partido Accién Nacional.
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2) Las de alternativas constantes

Las constituyen proposiciones que requieren de la alumna o alumno un juicio, mismo que
manifestara con expresiones tales como:

o Falso-verdadero.
o Si-no.
o Nunca-siempre.

o Correcto-incorrecto.

Ejemplo:

Manuel Gémez Morin en 1928 escribio a José Vasconcelos una carta en la que le
Mmanifiesta que la mejor soluciéonpara el problema politico de México es la

constitucion de un partido politico:

( ) Falso

( ) Verdadero

3) Evidencias de opcion miiltiple

Aqui las cuestiones consisten en una afirmacién incompleta que se acompana de cuatro o cinco
alternativas de complemento, de las cuales sélo una es adecuada.

Ejemplo:

Fundador del PAN, ministro de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién e
integrante del grupo de los Siete Sabios:

Miguel Estrada Iturbide

Roberto Cossio y Cosio
Efrain Gonzalez Luna

Teofilo Olea y Leyva

Puede tratarse también de preguntas con diferentes alternativas de respuesta.
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4) Evidencias de respuestas por pares

Consisten en dos o mas columnas en las que se enlistan palabras, frases, nimeros o simbolos,
que el o la alumna debe relacionar de la forma en que se le solicita en las instrucciones.

Ejemplo:

Relaciona los siguientes acontecimientos con el afio en el que sucedieron:

1 Ano de fundacién del PAN ( ) 1945
2 Termina la 2% Guerra Mundial ( ) 1968
3 Movimientos estudiantiles ( ) 1938

4  Expropiacion Petrolera ( )1939

5) Evidencias de respuestas incorrectas

Como su nombre lo indica, su caracteristica principal es que el o la alumna debe elegir de una serie
de opciones, aquella que no satisface la cuestiéon planteada.

Ejemplo:

El PAN ha gobernado por lo menos en dos ocasiones varios estados de

la Republica, senale aquel Estado en el que esto no ha sucedido:

Guanajuato

Baja California

Jalisco

Tlaxcala
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6) Ordenamiento de un contexto

En este caso el o la alumna debera ordenar los datos que se le muestran de acuerdo con el criterio
establecido en las instrucciones.

Ejemplo:

Ordene de forma cronoldgica los siguientes acontecimientos:

) Guerra Cristera

) Creacion del Partido Nacional Revolucionario
) Revolucion Mexicana

) Promulgacion de la Constitucion

) Vasconcelismo

7) Ensayo

Es el desarrollo de ideas respecto a algun tema, con una extension definida de antemano por
el o la capacitadora.

8) Registro anecdético

Es un documento en el que se registra la observacién de la capacitadora o capacitador respecto
de un elemento a evaluar determinado previamente.

Ejemplo:

En un Curso de Oratoria se evalua el aprendizaje para presentar a una o un
orador.

“Cuando se inicia el curso, Luis, se presenta ante el auditorio y
comenta: buenas tardes, él es un experto en el tema. Es un honor
contar con la presencia del Dr. Armando Duprat”. Con lo anterior se
dio por terminada la presentacién del orador.

Lugar:

Observado/a:

Observador/a:
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9) Tabla estimativa

Es un instrumento disefado previamente en el que se registra una apreciacién respecto de
una actitud que se ejemplifica en una actividad desarrollada o ejecutada.

Ejemplo:

Encierre en un circulo la respuesta de su eleccion:
1. Comportamiento de la o el capacitador con los y las participantes.

Se dirige amablemente a ellos y ellas por su nombre:

( ) Casinunca ( ) A veces () Nunca

10) Escala de Clasificaciéon

Es un documento disefiado previamente en el que el o la capacitadora registra la evaluacion del
grado o nivel de desarrollo de una habilidad por parte de una o un participante.

Ejemplo:
En una clase de basquetbol.

Indique el grado en que el o la participante metioé la pelota en el aro a una
distancia de dos metros.

En el primer intento

() Insatisfactorio ( ) Abajo del promedio ( ) Sobresaliente

En el segundo intento

( ) Insatisfactorio ( ) Abajo del promedio ( ) Sobresaliente

Requisitos para la elaboracién de un instrumento de evaluacién

Cada instrumento de evaluacién de conocimientos, debe contener la siguiente informacion:

e Datos del curso.

e Datos de la o el evaluador y de la o el evaluado.

e Espacio para la fecha de aplicacién.

e Espacio para la calificacién.

e Los reactivos, valor de cada reactivo y la escala definida.
e Espacio para las respuestas y/o hoja de respuestas.

¢ Instrucciones a realizar para la o el evaluado.
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Cada instrumento de evaluacién de habilidades o actitudes, debe contener la siguiente
informacion:

e Datos del curso.

e Datos de la o el evaluador y de la o el evaluado.

e Espacio para la fecha de aplicacion.

e Espacio para la calificacion.

e Los reactivos, valor de cada reactivo y la escala definida.

¢ Espacio para las respuestas y/o hoja de respuestas.

e Espacio para observaciones e Instrucciones a realizar para la o el evaluado.

Imagen 41: Evaluacion Final del Taller Regional de Formacion
de Capacitadoras y Capacitadores, Tabasco (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

6.4 La evaluacién de la satisfaccion del Curso - Taller.

Siempre es necesario realizar una evaluacion final del curso, esta evaluacién debe comprender al
menos dos aspectos, uno es la retroalimentacién por parte de los y las participantes a la o el
instructor y al curso, la cual nos proporcionara informacién de gran valor para poder mejorar tanto
los aspectos didacticos como los aspectos de logistica.

En el documento de satisfaccion debemos contemplar la evaluacién de la o el instructor, de los
contenidos, del material didactico, y de las instalaciones y servicios.

Otro aspecto importante es la evaluacion que debe realizar el o la misma instructora, la cual se
considera como una propuesta de mejora al evento y debe considerar tanto aspectos didacticos
como de logistica.
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¢Como lo vamos a aplicar en este Taller?

En el Anexo P de este Manual encontraras el cuestionario para la evaluacion

de este Taller.

6.5 La preparacién del Informe Final.

Esta evaluacion debera reflejarse en un reporte final que contenga el punto de vista de la o el
instructor acerca del proceso y del grupo, el nivel de cumplimiento de los objetivos y de las
expectativas, las contingencias y desviaciones encontradas.

A este informe se le debera anexar la lista de asistencia de los y las participantes. Datos que debe
contener un informe final:

Datos generales:

e Nombre del curso.

e Nombre de instructor o intructora
e Lugar.

e Fecha.

e Duracion.

Andlisis de los aspectos del curso:

e Proceso de capacitacién y del grupo.

e Nivel de cumplimiento de los objetivos.

¢ Contingencias y/o desviaciones presentadas.

e Mejores practicas.

e Nivel de cumplimiento de las expectativas.

¢ Resumen de recomendaciones para mejorar el curso.

e Andlisis, conclusiones y graficos de las evaluaciones de satisfaccion ejecutadas.

Imagen 42: Evaluacion Final del Taller Regional de Formacion
de Capacitadoras y Capacitadores, Tamaulipas (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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TEMA 7. EVALUACION DE CONOCIMIENTOS DEL TALLER DE INTRODUCCION AL PARTIDO
ACCION NACIONAL.

Objetivo:

Al finalizar el tema el o la participante demostrard los conocimientos tedrico/practicos

desarrollados al término del Taller FOCAP.

El o la instructora para iniciar debe presentar el objetivo del tema a los y las participantes y

desarrollara la actividad de evaluacién como se indican a continuacion.

7.1 Aplicacién de la evaluacién de conocimientos del Taller FOCAP.

Imagen 43: Evaluacién Final del Taller Regional de Formacion
de Capacitadoras y Capacitadores, CDMX (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Para realizar la prueba el o la expositora indicara a las y los participantes lo descrito a continuacién:
. El ejercicio se llevara a cabo de manera individual y con duracién maxima de 60 minutos.
. La prueba esta compuesta por 100 reactivos de opciéon multiple.

. La evaluacién tiene un peso de 50 puntos respecto a su calificacion total, 40 puntos la tienen
la evaluacién del taller de formacién de capacitadores (FOCAP)y los 10 puntos restantes lo tiene

su asistencia.

. Para obtener una calificacién aprobatoria, se debera tener un minimo de 70 puntos totales en

sus dos evaluaciones.

. El documento que debera estudiar para realizar la prueba es el Manual Taller de Introduccién al

Partido Accién Nacional.
. Cuando concluya su evaluacién debera entregarla al expositor o expositora.

. Solicita a las y los participantes que indiquen sus dudas y brinda comentarios aclaratorios.
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El o la expositora, una vez aclaradas las dudas, solicitara que se realice la prueba disefia por la SNFC,
quien monitoreara el tiempo y apoyard a las y los participantes en las dudas que presenten. Al

término de los 60 minutos, solicitara dar por finalizadas las pruebas de quienes falten.

Imagen 44: Evaluacién Final del Taller Regional de Formacién
de Capacitadoras y Capacitadores, Sonora (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

Observaciones:

En el presente Manual NO se incluiran los reactivos de la Evaluacién de Conocimientos ni las

respectivas claves de respuesta.
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TEMA 8. EVALUACION DE HABILIDADES PARA LA IMPARTICION DEL TALLER DE
INTRODUCCION AL PAN.

Objetivo:

Al finalizar el tema el o la participante demostrard que ha desarrollado de manera satisfactoria las

habilidades necesarias para la exposicidon de una sesion del Taller de Introduccién al Partido.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a los y las participantes y

desarrollara la actividad de evaluacién como se indican a continuacion.

8.1 Aplicacion de la evaluaciéon de habilidades para la imparticién del Taller de Introduccién al PAN.

Como accion preparatoria es indispensable que la Secretaria Estatal de Capacitacion responsable
del evento convoque previamente a integrar un grupo de sinodales con integrantes SCAN del
Estado.

El dia del evento la o el expositor platicara previamente con las y los sinodales para explicarles la
dinamica de evaluacién, entregarles el Formato 13 "Guia de evaluacién del ejercicio final" (Ver
Anexo O)y solicitarles que lleven a cabo una retroalimentacién asertiva a las y los participantes.

Para realizar la prueba la o el expositor indicara a las y los participantes lo descrito a continuacion:

. Indicar a las y los participantes que seran evaluadas y evaluados llevando a cabo una
exposicion de 10 minutos maximo de uno de los temas del Taller de Introduccién al
Partido.

. Las y los participantes podran utilizar presentaciones en computadora, laminas, rotafolios
o cualquier otro material que consideren necesario.

. Las y los participantes expondran conforme al tiempo establecido y seran evaluadas y
evaluados por las y los sinodales, quienes haran una retroalimentacién sobre su
desempenio.

. El formato que se utilizara para la evaluaciéon es el Formato 13 "Guia de evaluacién del
ejercicio final" que se encuentra en el Anexo N del Manual de la y el Participante.

. La o el expositor resolvera dudas a las y los participantes previo al inicio del gjercicio.

o Aclaradas las dudas, generar un rol de participaciéon y dar inicio del ejercicio.

Recomendaciones:

Si el grupo es muy grande, dividalo en equipos de minimo 3 y maximo 6 participantes, dependiendo
del numero de personas inscritas al taller, asigne a una o un capacitador sinodal a cada equipo.

La o el expositor monitoreara el tiempo y apoyara a las y los participantes en las dudas que
presenteny, al término de los 90 minutos, solicitara la entrega de los formatos a las o los sinodales.
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TECNICA DIALOGO - DISCUSION

Para dar inicio con el ultimo momento de capacitacion dentro del curso, la o el instructor tomara

la postura del facilitador realizando los elementos que a continuacién se indican:

. Asegurarse de que todos participen.
. Resolver todas las dudas.

. Sacar conclusiones después del didlogo-discusion.

Observaciones:

Presentar visual y verbalmente a las y los participantes el tercer objetivo particular.

Se debe desarrollar el momento expositivo conforme a la Carta Descriptiva contenida en el presente
documento en el Anexo A. Al igual que las evaluaciones.

Objetivo El o la participante, como ultimo momento del taller, apreciara la mistica de la o el
formador panista realizando un didlogo - discusiéon grupal guiado por una serie de
frases a completar que permitan clarificar compromisos, actitudes y habitos por parte
de las y los Capacitadores Panistas, basandose en el modelo de formacién politica
humanista por competencias del Partido Accién Nacional.

Especifico

Imagen 45: Taller Modelo para Integrantes de CDM, CDMX (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacion y Capacitacion.
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Tema 9. Mistica de la y el Formador Panista.

Objetivo:

Al finalizar el tema la o el participante apreciara la mistica de la y el Formador Panista de acuerdo al
Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido Accién Nacional.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a las y los participantes y desarrollara
la exposiciéon de los subtemas que se indican a continuacién.

9.1 Perfil de la y el Capacitador Panista.

¢Quién es?

Es la encargada o el encargado de realizar el proceso de Ensefanza - Aprendizaje (PEA) dentro de
los cursos que se desarrollan. Ensena los conocimientos formales sobre Accién Nacional.

¢Qué representa?

Es la carta de presentacion del Partido ante la militancia. También es la imagen de la Secretaria
Nacional de Formacién y Capacitacion de Acciéon Nacional ante las y los miembros que toman los
cursos. Por ello es de gran importancia realizar esta labor con conocimiento, responsabilidad y carifio.

¢Cual es su labor?

Facilitar el aprendizaje, que propicie en la militancia del Partido, un conocimiento sélido sobre el
tema. La o el capacitador debera presentar una visién general del PAN.

¢Cuando realiza su labor?

Su labor debe ser desempefiada cuando el Partido lo requiera, por lo que se hecesita un compromiso
bien definido por parte de la o el capacitador para estar con una disposicidn abierta, siendo generoso
0 generosa con su tiempo.

¢Doénde la desarrolla?

En su entidad de origen. En los Comités del Partido, o bien en el lugar desighado por éstos.

¢Coémo desarrolla su labor?

Ante todo con profesionalismo y profunda conviccién. Cumpliendo con el perfil de la o el capacitador
y actuando conforme a las conductas de una o un buen capacitador; ademas, debe dominar al menos
una técnica de ensefnanza, tener capacidad de abstraer y luego concretar las ideas y, finalmente
capacidad de expresarse con fluidez.
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Imagen 46: Integrantes del SCAN (2019 y 2021)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

9.2 Papeles de la capacitadora y el capacitador.

¢{Quién puede ser capacitador o capacitadora panista? ;Puede serlo cualquier persona? ;Puedo ser
capacitador o capacitadora panista? ;Qué tengo que hacer?

Al hablar de la capacitadora o capacitador panista, debe entenderse que es la o el principal
responsable de llevar a cabo un proceso de Ensenanza - Aprendizaje, y que debera asumir distintas
posiciones que complementardn sus funciones, y que hablan de la versatilidad en el desempeno
de su tarea.

A continuacién, se desarrollaran algunos de los principales papeles que desempefia una o un
capacitador panista.

LA ASESORA O EL ASESOR Y LA EXPERTA O EL EXPERTO

Pareciera ser que las expresiones de la o el asesor y de la o el experto, se entienden como
sinbnimos. Ambas expresiones se utilizan para designar a una persona, que es requerida por
un grupo por su experiencia y conocimientos. Son personas que pueden ser consultadas en
situaciones de toma de decisiones, porque aportan elementos de juicio significativos.

Tienen una visidn universal relacionada con el tema (asesor o asesora) o muy técnica -
especifica- (experto o experta). De la o el experto suele decirse “es la autoridad en el tema”;
de la o el asesor: “consultelo con la o el asesor, ella o el puede aportar criterios”.

La o el asesory la o el experto pueden hacer aportaciones e influir en las decisiones del grupo;
pero la ultima palabra la tiene el grupo mismo. De esta forma, la o el capacitador panista, se
presenta como un asesor o asesora por sus conocimientos sobre el Partido y que puede
ensenarlos a los miembros adherentes. También puede ser experta o experto en algiin tema
especifico. Lo importante es compartir y saber comunicar ideas.
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Imagen 47: Integrantes del SCAN (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.

LA CONDUCTORA O EL CONDUCTOR

La conduccién de un grupo supone que quien lo hace tiene los conocimientos del proceso
de Enseflanza.

-Aprendizaje. La o el conductor estd intrinsecamente comprometido en el proceso. Esto
quiere decir, que conoce e incluso disefa el proceso de principio a fin, los detalles y la
totalidad del mismo. En el caso de la o el capacitador panista, debe tener claro el proceso
de lo que estd ensennando: comprender cudles son los objetivos, analizar sus recursos, conocer
las caracteristicas de los y las participantes, y saber hacia dénde los quiere llevar.

Cuando la o el capacitador panista conoce su proceso de Ensefanza - Aprendizaje, es capaz
incluso de improvisar de acuerdo a las situaciones que se le vayan presentando, sin perder
de vista su objetivo y ajustando los recursos disponibles, al tiempo, lugar y circunstancias.

LA FACILITADORA O EL FACILITADOR

La capacitacion supone un “hacer”, construir un aprendizaje. Algunas veces este hacer es
muy puntual y definido, y esto depende de la funcién que tenga la o el capacitador.

La clave se encuentra en saber avanzar de acuerdo al nivel del grupo, acompafiando a las y
los participantes. Si la o el capacitador panista se encuentra ante grupos con niveles
escolares bajos, serda necesario que se ubique en su labor y pueda generar ejemplos
especificos y concretos que sus participantes puedan comprender (esto dependera
especialmente de las y los miembros del grupo quienes determinaran su comprensién ante
el tema). La o el capacitador debe saber adaptarse, segun el tipo de personas que asistan al

Ccurso.
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LA ANIMADORA O EL ANIMADOR

La o el capacitador panista debe tener muy presente su papel de animadora o animador y
facilitador o facilitadora del proceso ensefanza - aprendizaje. Para esto debe mantener
abiertas las vias de comunicacion, alentando la participacion de las y los otros. Es una o un
catalizador. No puede olvidar que esta dentro del grupo, que es una o uno mas sin dejar de
estar fuera.

Debe acoger, buscar el consenso y aceptar las contribuciones de los demas. Su actitud debe
mostrar solidaridad y companerismo. Estimula y refuerza de diferentes y sutiles maneras,
comprende y respeta las distintas ideas u opiniones, sin dejar de dar el testimonio que lo
identifica como panista.

Esquema 26. Papeles de la Capacitadora y el Capacitador Panista

LAOEL
ASESOR Y LA
O EL
EXPERTO

PAPELES DE LA

CAPACITADORA
LAOEL Y EL LAOEL
ANIMADOR CONDUCTOR
CAPACITADOR

PANISTA

LAOEL
FACILITADOR

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.
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9.3 Subsidiariedad.

La formacién permite, quizd mas que ninguna otra actividad humana, la realizaciéon plena del
principio de subsidiariedad. Al aplicar la subsidiariedad la o el docente se transforma en una
auténtica facilitadora o en un auténtico facilitador y promotor o promotora de experiencias de
aprendizaje, acompanando a la y a el participante en una labor de descubrimiento reciproca: en la
formacion, las personas hallan un punto de encuentro que los compromete en un proyecto comuin,
cuyo fundamento es la promocidén de la capacidad de aprender.

La subsidiariedad consiste en el trato solidario que se da entre desiguales, lo que implica que
usualmente en el proceso Enseflianza-Aprendizaje, la o el docente tiene una ventaja comparativa
con respecto a las y los participantes. Esta ventaja ha sido vista como la raiz de la autoridad moral
e intelectual del facilitador o facilitadora, y no pocas veces produce una actitud de suficiencia e
incluso de prepotencia. Pero de esta forma, la autoridad se reduce a la capacidad de mandar, lo
que implica que el fin del proceso formativo sea el control de una clase y no la construccién en
comunidad de experiencias de aprendizaje.

La auténtica autoridad educativa es subsidiaria y promotora, se convierte en la fuente y el origen
de ideas y experiencias que permiten dar vida a procesos transformadores de pensamientos,
actitudes y conductas. De esta forma, a través de la subsidiariedad se recupera el sentido pleno de
la autoridad, que consiste en hacer crecer y en dar vida a experiencias significativas, que buscan
producir el tan anhelado cambio de actitud que es, en ultima instancia, el fin de la formacién
humana.

En educacion, la subsidiariedad exige asumir una actitud comprometida con la persona, basada en
el deber de ayudar cuando sea necesario, en la medida de lo necesario, durante el tiempo que sea
necesario, en donde sea necesario y a quien lo necesite. En la subsidiaridad se asume una
responsabilidad personal plena por cada uno y una de las y los participantes, buscando el
crecimiento armodnico y en comun, de esta forma, el docente se convierte en impulsor o impulsora
y ho en expulsor o expulsora, en pro la subsidiariedad permite que la o el facilitador se consolide
como autoridad, haciendo crecer a las y los demas hasta el punto en que su autoridad se hace
innecesaria, porque la o el participante se convierte en maestro, hasta que finalmente, la o el
alumno llega a superar a su maestro o maestra.

La formacion subsidiaria, antes que fomentar la competencia y la confrontacién abierta, donde las
ambiciones y las pasiones personales colisionan frecuentemente, es un espacio abierto donde se
construye cooperativamente, una comunidad educativa basada en el didlogo y la construcciéon
conjunta de aprendizajes relevantes y significativos. La formacién subsidiaria se basa en la
pluralidad, la libertad, el encuentro entre las personas, y es garantia de la autodeterminacién, de la
iniciativa y de la creatividad tanto de las personas como de los grupos.

Imagen 48: Taller de Introduccion al Partido (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacién.
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9.4 Compromiso ético.

Como facilitadora o facilitador al servicio de la promocién de las personas a través de la formacién
y capacitaciéon continua me comprometo a:

1) Hacer que cada persona sea el centro de todo proceso Ensenanza-Aprendizaje,
responsabilizindomede los contenidos transmitidos, de la relacién cordial con la o el
participante y del aprendizaje de cada una o uno de las y los asistentes a las diversas
actividades académicas.

2) No discriminar por origen étnico, género, discapacidad, procedencia, recursos econémicos,
origen u otra condicién personal. Las actividades académicas deben conducirse con
imparcialidad y con equidad.

3) Formar de manera continua comprometiéndome con la calidad de lo transmitido asi como
con la realizaciéon ordenada de actividades académicas.

4) Promover el maximo desarrollo de las personas, a través de cada evento de formacioén y
capacitaciéon y comprometiéndome a poner en practica la cultura de la evaluacion.

5) Respetar las opiniones diversas y los disensos, asi como el resultado de las evaluaciones y
de las apreciaciones personales con respecto a mi persona, cuidando en todo momento
de fomentar relaciones personales basadas en el trato amable y en la auténtica amistad que
nace de la generosidad y la humildad.

6) No ostentar mi posicion como facilitador o facilitadora de Accién Nacional, sino al
contrario, poner mi persona al servicio de las y los demas, sabiendo que la auténtica
grandeza del que forma y capacita no estd en elcargo que tenga sino en su compromiso
con el servicio, con el desarrollo de las potencialidades de las personas y con la excelencia
académica.

9.5 Didlogo "Mistica de la y el Formador Panista".

Una vez terminada la exposicién del contenido del tema nueve, el o la expositora aplicara la
técnica didlogo -discusion conforme a lo indicado a continuacién:

. Mencionar que el tema que desarrollara es "Mistica de la y el Formador Panista".
. Dividir en subgrupos a las y los participantes.
o Establecer reglas de participacion por parte de todas y todos.

o Indicar a los subgrupos que unos resaltaran los BENEFICIOS de desarrollar la Mistica de la y
el Formador Panista y el segundo mencionara los RETOS para cumplir dicha Mistica.

o Mencionar que se dispondran de 40 minutos en total para realizar la actividad.

o Dar un tiempo de 5 minutos para que los subgrupos generen sus argumentos.

o Abrir la discusion recordando el tema a tratar que es "Mistica de la y el Formador Panista".
o Propiciar y moderar la participacion de todas y todos las y los participantes.

o En los ultimos 5 minutos de la actividad generar con todas y todos las y los participantes
las conclusiones del tema.
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Imagen 49: Participantes del Taller de Introduccién al Partido (2019)

Fuente: Secretaria Nacional de Formacién y Capacitacion.
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CIERRE

Objetivo:

Al término del momento del cierre las y los participantes recibirdn un reconocimiento de
participacion y se realizara la clausura formal del evento.

La o el instructor para iniciar debe presentar el objetivo del tema a las y los participantes y
desarrollara el cierre del evento conforme se indican a continuacién.

Conclusiones

Resumen

Logros

Sugerencias

Evaluacioén de
reaccion

Entrega de
Reconocimientos

Cierre

Observaciones:

La o el expositor pedird al grupo aportaciones personales para elaborar una
conclusién a los temas tratados en el Taller FOCAP.

La o el expositor realizard un resumen de los puntos mas relevantes que se
desarrollaron durante todo el taller.

Se revisa una por una las ideas que se identificaron como expectativas por parte de
las y los participantes para confirmar el cumplimiento de las mismas. Asi mismo se
hace mencién de los diversos objetivos valorando en conjunto el cumplimiento.

La o el expositor sugerira a las y los participantes:
e Estudiar el manual posterior al curso.

e Se pide a lasy los participantes que de manera verbal generen un
compromiso de aplicacion en su dia a dia.

Para finalizar las evaluaciones, la o el instructor proporciona a cada participante el
Formato 14 "Encuesta de satisfaccion" (Ver Anexo P) indicando que no tiene valor
alguno, que cuentan con un tiempo maximo de 5 minutos para realizarla y cuando
terminen hagan entrega al personal auxiliar.

La o el expositor nombra a las y los participantes del taller que recibiran
reconocimiento de participacién y les solicita que pasan al frente a recibirlo.

Por ultimo, la o el expositor agradece la participacion de las y los asistentes y se
despide.

Se solicita al Titular de la Presidencia del Comité Directivo Estatal o su representante,
asi como a la o el representante de la Secretaria Nacional de Formacién y
Capacitacion, realizar la clausura y brindar el mensaje final.

Se debe realizar conforme a la Carta Descriptiva de los anexos. Durante la evaluacién de reaccién se aclara
que no tiene valor sobre la calificacion final y que calificara el desarrollo del curso.
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GLOSARIO

Aprendizaje afectivo. Se refiere a la interiorizacidon de una actitud, un habito o un valor.

Aprendizaje cognitivo. Se refiere a todas aquellas conductas en las que predominan los procesos
mentales o intelectuales que abarcan desde la memorizacién hasta la aplicacion de
criterios y elaboracion de juicios de una actividad intelectual compleja.

Aprendizaje psicomotriz. Se refiere a las conductas que se realizan con precisién, exactitud,
facilidad, economia del tiempo y esfuerzo.

Carta Descriptiva. Es el documento que contiene todos los elementos basicos para desarrollar un
curso estructurado y organizado para un determinado tiempo, de manera que se
cumplan los objetivos deensefhanza - aprendizaje. Anteriormente conocida como guia
instruccional. Esta integrada en el manual del instructor.

Clave de respuestas. Documento con las respuestas correctas, del cual se apoyara el instructor para
revisar los instrumentos de evaluacion.

Competencia. En educacién, es un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y habilidades
cognitivas, psicologicas, sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente una profesion.

Condiciones de operacién. En la redacciéon de los objetivos de aprendizaje se refiere a la manera
en que se desarrollara una conducta, producto de aprendizaje, actitud y/o valor a alcanzar
por el participante.

Criterios de evaluacién. Definen los resultados, caracteristicas o atributos que se espera cumpla el
participante.

Dominios de aprendizaje. Es la clasificaciéon de diversas conductas del individuo que permiten
identificar la organizaciéon y jerarquizacion de los procesos para la adquisicion de
conocimientos.

Enfoque Didactico. Modelo de instruccion que genera estrategias de formacioén y evaluaciéon al
servicio del logrode aprendizajes significativos en espacios de formacién del capital
humano.

Enfoque Constructivista. La concepcidén constructivista del aprendizaje escolar se sustenta en la
idea de que la finalidad de la educacién que se imparte en las instituciones es promover
los procesos de crecimiento personal del alumno en el marco de la cultura del grupo al
que pertenece. Estos aprendizajes no se producirdn de manera satisfactoria a no ser que
se suministre una ayuda especifica mediante la participaciéon del alumno en actividades
intencionales, planificadas y sistematicas, que logren propiciar en éste una actividad
mental constructivista .

Estrategia de evaluacién. Es un plan de accidén que permite identificar los momentos, criterios,
instrumentos y evidencias que se espera cumpla el participante de acuerdo a los objetivos
del curso.

Evaluacion diagnéstica. Actividad que permite obtener informacién respecto de las condiciones
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iniciales del aprendizaje, los conocimientos previos con relacion a una determinada
competencia y favorece la toma de decisiones para mejorar el proceso de instrucciéon-
aprendizaje. Se realiza al inicio del curso.

Evaluacion formativa. Actividad que permite proporcionar una ayuda ajustada a los procesos de
construccidn que realizan los participantes. Se realiza de forma concurrente con el
proceso de instrucciéon- aprendizaje.

Evaluacion sumativa. Actividad que consiste en valorar si el proceso de enseflanza - aprendizaje
fue eficaz para que los participantes logren los objetivos planeados previamente.

Instrumento de evaluacién. Herramienta empleada para obtener datos cuantitativos y/o cualitativos
que permitan conocer el grado de acercamiento entre el objetivo del curso y el resultado.
Estan integrados en el manual del instructor.

Manual del instructor. Es el documento que le permitird a la persona que se encuentra frente a
grupo, contar con los requerimientos necesarios para desarrollar su curso. Comprende
recursos materiales y de equipo asi como el disefio de su curso contenido en una carta
descriptiva y el desarrollo tematico ademas de los instrumentos de evaluacién y de
satisfaccion del curso.

Manual del participante. Es el documento que contiene los temas de un curso con una
introduccién, desarrollo de temas, ejemplos, ejercicios y conclusiones.

Materiales didacticos. Es cualquier material elaborado con la intencién de facilitar los procesos de
instruccidon- aprendizaje.

Momentos de capacitacion. Son las etapas (Encuadre o arranque, desarrollo y cierre) que
estructuran el curso.

Objetivo especifico de aprendizaje. Es la descripcion del conocimiento, producto, y/o actitud final
esperada de la o el participante al finalizar un médulo o tema y que contribuyen a lograr
el objetivo general.

Se componede los siguientes elementos:

* Sujeto de aprendizaje.
= Conducta, producto y/o actitud de aprendizaje a alcanzar por el participante.
*» Condiciones de operacion.

= Limites de tiempo, calidad, exactitud y/o criterio aceptable.

Objetivo general de aprendizaje. Es la descripcién de la conducta, producto, y/o actitud final
esperada de la o el participante al término de un curso.
Se compone de los siguientes elementos:

= Sujeto de aprendizaje.
= Conducta, producto y/o actitud de aprendizaje a alcanzar por el participante.
= Condiciones de operacion.

= Limites de tiempo, calidad, exactitud y/o criterio aceptable.

Objetivo particular. Es la descripcién de los resultados que el o la participante evidenciara al
finalizar cada subtema, estos contribuyen a lograr los objetivos especificos. Se compone
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de los siguientes elementos:

*= Sujeto de aprendizaje.

= Conducta, producto y/o actitud de aprendizaje a alcanzar por el participante.
= Condiciones de operacion.

* Limites de tiempo, calidad, exactitud y/o criterio aceptable.

Técnicas de instruccién. Conjunto de acciones organizadas y sistematizadas que propician el
logro de objetivos de aprendizaje.

Técnicas grupales. Conjunto de acciones organizadas y sistematizadas, que educan para la
convivencia y propician un ambiente favorable dentro del grupo.
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ANEXOS



A. CARTA DESCRIPTIVA

FORMACION .
Y CAPACITACION

COMITE EJECUTIVO NACIONAL

CARTA DESCRIPTIVA

DATOS GENERALES DEL TALLER

Nombre del Taller: Taller FOCAP Formacion de Capacitadores/as de Acciéon Nacional
Nombres deInstructoras/es: Por definir
Duracion del Taller: 13 horas | 772 minutos | Horarios por definir

Lugar de Capacitacion

Sede por definir. Considerar un espacio con la capacidad apropiada para lo/as participantes confirmados; que sea factible dividir al grupol
en equipos de trabajo; con las facilidades arquitectdnicas para personas con dificultades motrices; con iluminacion propicia para contal
con una adecuada visibilidad de la proyeccién; con ventilacién suficiente o aire acondicionado; e instalacién eléctrica para equipo de|

Sede para el Evento: audio y conexidén para equipo audiovisual.

Perfil de los participantes

Destinatarios del Taller: Mujer u hombre militante del Partido Accién Nacional con 2 afios de antigliedad

Conocimientos y habilidades Conocimientos basicos de historia y doctrina del Partidoy con experiencia como docente o enlaimparticion de talleres y cursos de|
requeridas para ingresar al curso: capacitacion

Numero de participantes Minimo 50 participantes, maximo 250

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Objetivo General

Al término del taller, el/la participante elaborara herramientas primordiales y eficaces para preparar, impartir y evaluar cursos de formacién humana, apreciara la mistica
del/a formador panista y reafirmara los Principios Doctrinales que sustentan la identidad del Partido, orientado por el Modelo de Formacién Politica Humanistaa por

Competencias del Partido Accién Nacional, con el propdsito de acrecentar los capacidades para comprometer a la militancia durante sus procesos de capacitacion.

Objetivos Especificos

1. El o la participante, como primer momento de capacitacion dentro del taller, reafirmara su conocimiento sobre los principiosdoctrinales que sustentan la
identidad del Partido, por medio de una exposicion audiovisual del Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias del Partido Accion Nacional.
ContenidoTematico i.Introduccién a la Formacién Panista.

ii. Modelo de formacidn politica humanista por competencias del Partido Accion Nacional.

2. Las y los participantes, al paso de las actividades précticas, elaborardn herramientas primordiales y eficaces para preparar, impartiry yevaluar cursos de
formacion humana,realizando diversos ejercicios con formatos estandarizados, con el propésito de fortalecer conocimientos y habilidades de las ylos

Capacitadores, basandose en el Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias del Partido Accion Nacional y el Estandar de Competencia
EC0217.

Contenido Tematico iii. Proceso de ensefianza-aprendizaje.
iv. Preparacion de una sesion de capacitacion. v. Conduccion de la actividad de
capacitacion.vi. Evaluacion de la actividad de capacitacion.
vii. Evaluacion de conocimientos del taller de Introduccion al Partido Accién Nacional. viii. Evaluacion de habilidades para
laimparticion del Taller deIntroduccién al PAN.

3. El o la participante, como Gltimo momento del taller, apreciara la mistica de la o el formador panista realizando un didlogo - discusién grupal guiado por una serie de
frases a completar que permitan clarificar compromisos, actitudes y habitos por parte de las y los Capacitadores Panistas, basandose en el Modelode Formacién Politica
Humanista por Competencias del Partido Accion Nacional.

Contenido Tematico ix. Mistica de la o el Formador Panista.

Asistencia 10 puntos; Evaluacién Diagnéstica 0 puntos; Evaluacion Formativa 40 puntos; Evaluacién Sumativa 50 puntos; y Evaluacion
de Satisfaccion 0 puntos. El total de puntos a obtener son 100, teniendo que acreditar como minimo 70 puntos para considerar su
Aspectos de evaluacion: formacién basada en el modelo de formacién politica humanista por competencias del Partido Accién

Nacional.

 Clarificar y reforzar en las y los Capacitadores los alcances del Modelo de Formacién Politica Humanista por Competencias
del Partido Accién Nacional.

Beneficios del Taller :  Estandarizar herramientas y formatos a utilizar por integrantes del Sistema de Capacitadores/as de Accién Nacional.
« Consolidar y avivar en lo/as participantes la mistica de la o el formador panista.
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FORMACION

Y CAPACITACION

COMITE EJEC

TIVO NACIONAL

CARTA DESCRIPTIVA

Etapa I. ENCUADRE O

ARRANQUE

Tiempo (minutos)

Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica y equipos
. . . Expositor/a se presenta y da la bienvenida a participantes al o
Bienvenida por parte de expositor/a 2 2 EXpos Micréfono
Al término del encuadre taller
ici ‘a solicita a partici ue llenen el Formato 1, "YO
lasflos participantes RS P g : 10 12 Demostrativa Formato 1 *Yo espero”
indicaran sus expectativas, ESPERO", indicado que sea entre 5y 10 minutos
" |Encuadre -
identificaran objetivos y Expositor/a solicita a 5 participantes que expongan sus " 5 " Papeletas rojay verde por
20 32 Dialogo - Discusién o
i del taller, respuestas participante
realizaran acuerdos y Expositor/a da a conocer el objetivo general, objetivos
compromisos y firmaran el |Exposicién de objetivos especificos del taller buscando coincidencias con las 3 35 Expositiva
contrato de aprendizaje expectativas de participantes
Método de trabajo Expositor/a presenta el método de trabajo 3 38 Expositiva Presentacion de power point,
Evaluaciones Expositor/a expone forma de evaluacion 3 41 Expositiva P y
. Expositor/a acuerda con participantes reglas de operacién y . . »
Acuerdos y compromisos o 4 45 Dialogo - Discusién
participacion
o Expositor/a solicita a participantes realizar el contrato de - Formato 2 "Contrato de
Contrato de aprendizaje o 5 50 Expositiva o
aprendizaje aprendizaje”
o Como dltimo momento del encuadre el/la intructor/a realizara la . Formatos de Evaluacién
Evaluacién Diagnéstica R . N 10 60 Expositiva L
evaluacién diagnéstica, repartiendo el formato correspondiente a diagnéstica y plumas
cada participante, indicando el tiempo para realizarla,
comentando que no tiene valor y aclarando las dudas que surjan.
Etapa I I. DESARROLLO
Tema 1. Introduccién a la Formacién Panista.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica y equipos
i . o N Presentacién de power point,
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 61 Expositiva
Al finalizar la introduccion, proyectory computadora
las/los participantes crearan solicita a partici que ol Formato 3
un ambiente participativo y del Manual del/a Participante y se brinda un espacio de tiempo
de confianza e identificaran para que exploren con sus compaiiero(a)s las respuestas. Al
Formato 3 "Dinamica de
las bases del/a Formador del |p;smica de integracion finalizar el/la expositora pide a las primeras personas que 35 96 Dilogo - Discusién
i i6 i Coincidencias"
Partido Acci6n Nacional. concluyeron el ejercicio que pasen al frente a exponer sus
resultados y se contrastan con la realidad. Se cierra la dinamica
buscando generar un animo de coincidencia en el grupo
" . El/la instructor(a) presenta los conceptos, formacién y ", Presentacion de power point,
La Formacién Panista Hanls icics 1 N 14 50 110 Expositiva
capacitacion desde la vision de Accién Nacional proyectory computadora
Tema 2. Modelo de Formacién Politica F por C: ias del Partido Accién Nacional.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 m
Al finalizar el tema elfla  |Principios de la Formacién Humanista 13
participante reafirmara su  |Retos de la Formacién Politica 2 s Expositi Presentacion de power point,
xpositiva
conocimiento sobre los Plan de Trabajo SNFC 2019-2021 presenta contenid 2 nz proyectory computadora
principios doctrinales que | Problematica 2 ne
sustentan la identidad | Metodologia del Modelo de FPHC 2 121
Partido, basado en el Modelo solicita a partici el i i
de Formacién Politica Cuestionario. Formato 4 “iIrradiar la Doctrina?" Brinda 5 minutos para concluir, pide a 5 126 Dialogo - Discusion Formato 4 “Irradiar la Doctrina?"
Humanista por Competencias partici comprobar sus y anima el didlogo
del Partido Accién Nacional ] N . ] N Presentacién de power point,
Competencias del/a Militante del PAN |Expositor/a presenta contenidos 2 128 Expositiva
proyectory computadora
solicita a particij el cuestionario de "
. . . L Formato 5 "Autoevaluacién
Cuestionario. Formato 5 "Autoevaluaciéon SCAN". Brinda 5 minutos para concluir, pide a 5 133 Demostrativa SCAN"
partici sumar sus respuestas y anima a la discusion
Formador/a SCAN Expositor/a presenta contenidos 2 135 Expositiva
Expositor/a presenta contenido y enfatiza en la necesidad de Presentacién de power point,
Competencias accesorias revisar el manual digital: "Modelo de Formacién Politica 2 137 Expositiva proyectory computadora
Humanista por Competencias del PAN"
La/el Expositor pide a participantes formar grupos de 4y les
explica que disponen de 30 minutos para hacer el mayor nimero
de casas tridil i per Distribuira el
siguiente material por grupo:
+Grupo 1: 2 hojas de cartulina, 2 lapices (puede ser sin punta), una
regla, unas tijeras y un rollo de cinta; 100 mitades de cartulina
+Grupo 2: 1 hoja de cartulina, 2 lapices (sin punta), 2 reglas, 16 lapices
unas tijeras y un rollo de cinta; 12 reglas
Dinamica: “Construyendo una casa' + Grupo 3: 8 hojas de cartulina y un trozo de 10 cm. de cinta: 30 167 Demostrativa s tijoras
+ Grupo 4: 10 hojas de cartulina, un tajador y un trozo de diurex 10 diurex
descm. 5 sacapuntas
Los grupos entre si pueden intercambiar materiales, la cantidad
la fijaran los mismos participantes. Una persona de cada grupo
puede anotar los diversos intercambios que realiza su grupo y los
diferentes comentarios de sus compafieros, pero él no podra
ayudar a confeccionar casas
anima a particij a las siguientes
preguntas: ;C6mo te has sentido?
:Qué dificultades encontraste? 2 169 Diélogo - Discusién .
Presentacién de power point,
iQué te parecié la dinamica? to tad
. royectory computadora
(Qué valores podrias apreciar que se practican? proy y s
Expositor/a cierra dinamica enfatizando habilidades y actitudes .
1 60 170 Expositiva

princi del trabajo
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Tema 3. so de A api izaj

Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica y equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 171
Al finalizar el tema el/la  |Definicion de planeacion 2 173
participante explicara las | Definicion del proceso de ensefianza- 10 163
principales caracteristicas, |aprendizaje
conceptos y etapas del Diferencias entre aprendizaje " .
proceso de ensefianza-  |tradicional y capacitacién 10 193 Presentacion de power point.
aprendizaje. Vision de Accion Nacional presenta 7 200 proyectory computadora
Diferencias entre el modelo
tradicional y el modelo panista 0 210
El proceso de aprendizaje en los
adultos ° 220
Expositor/a realizara la dinamica con el grupo con el propésito
U ) . Tarjetas impresas con nombre
Dinamica tarjetas de que identifiquen las ocho carateristicas del aprendizje en 15 235 Demostrativa o
las/los adultos de caracteristica
Modelos educativos y estilos de Presentacion de power point,
aprendizaje Expositor/a presenta contenido 10 245 Expositiva proyectory computadora
Expositor/a pide a las/los participantes que realicen la
“Autoevaluacién en Ensefianza-Aprendizaje’ y comparen sus Formato 6 "Autoevaluacion en
Autoevaluacion respuestas con las claves de repuesta incluidas al final del 15 90 | 260 Demostrativa Ensefanza-Aprendizaje"
cuestionario a resolver
Tema 4. Preparacién de una sesion de capacitacién.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 261 Presentacion de power point,
Al finalizar el tema cada  [Métodoy ivos de ap presenta 9 270 proyectory computadora
partici preparara una |Ejercicio de ion de ivos de i icitara a los/las participantes la realizacion de los
sesion del Taller de aprendizaje objetivos de curso para reforzar lo aprendido 10 280 Demostrativa Formato 7 *Disefio de objetivos®
Introduccion al Partido de
acuerdo al Modelo de Definicién de la carta descriptiva 10 290
Formacién Politica Técnicas instruccionales Expositor/a presenta contenido 10 300 Expositiva Presentacién de power point,
por Cor Material de apoyo 305 proyectory computadora
del Partido Accion Nacional. |Tipos de evaluacion del aprendizaje 5 310
Formato 8 “Datos Generales del
Curso - Taller"
Elaborar carta descriptiva del taller de 4 a los/las partici la lon de la Formato 9 "Carta Descriptiva®
“Introduccién al Partido® Carta Descriptiva del Taller de Introduccién al Partido e indicara el 30 340 Formato 10 "Guia de
tiempo maximo para realizarla Demostrativa Observacion de Planeacion
SCAN"
lista de verificacion de 4 a los/las participantes la elaboracion de la
Formato 11 "Lista de
requerimientos del taller de “Lista de Verificacion" del Taller de Introoduccién al Partido e 10 20 350 Verificacion®
“Introduccién al Partido” indicara el tiempo para realizarla
Tema 5. Conduccién de la actividad de capacitacién.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica y equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 351
Al finalizar el tema el/la  [Definicién de grupo 2 353
participante conducird una |Caracteristicas del grupo 5 358 Expositiva Presentacion de power point,
sesion de capacitacion de  [Proceso grupal Expositor/a presenta contenido 5 363 proyectory computadora
acuerdo a la carta Roles y conductas del(a) participante 10 373
descriptiva elaborada Para Ilevar a cabo el ejercicio, el expositor/a realizara lo siguiente:
previamente. + Repartira una tarjeta sin texto alguno a cada participante
+ Pedira que piensen en una escena en donde se enfrenten a un
participante que NO quisieran tener en sus cursos
+ Indicara que describan CON DETALLE, el comportamiento de
esa persona, evitando en lo posible etiquetar el comportamiento,
por ejemplo: “agresivo”, “timido” etcetera
+ Sugiera que escriban: “el participante que no me gustaria
Ejercicio "Escenas Temidas" tener en un grupo se comportaria asi: 60 433 Tarjetas de cartulina sin rotular
+ Recojera las tarjetas y asignara una diferente a cada
Demostrativa
+ Divida al grupo en equipos y solicite que lean las tarjetas para
que -por consenso- den soluciones a los casos. Una solucién por
tarjeta
+ Para terminar, debera realzar una plenaria completando las
soluciones a los casos expuestos por los grupos
pide a las/los partici que realicen la
Autoevaluacién sobre Manejo de Grupos y comparen sus Formato 12 "Autoevaluacion
Ejercicio de autoevaluacion respuestas con las claves de repuesta incluidas al final del 7 90 | 440 Manejo de Grupos®
cuestionario a resolver
Tema 6. Evaluacién de la actividad de capacitacién.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Yy equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 441
Al finalizar el tema el/la Definicion de evaluacion Y 448
participante r
estrategias e instrumentos  |Formas de evaluacion 20 465
para evaluar talleres de .
capacitacion de acuerdo al [y e evaluacion *positorfa presenta contenido 15 480 + Presentacion de power point.
Expositiva proyector y computadora
Modelo de
Politica Humanista por La evaluaci6n de la satisfaccién delCurso - Taller 10 490
Competencias del Partido
Accién Nacional
La preparaci6n del Informe Final 10 60 500
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Tema 7. i6n de imi del Taller de Introduccién al Partido Accién Nacional.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 501
Al finalizar el tema el/la
participante demostrara los Expositor/a indicara a las/los participantes lo descrito a
conocimientos continuacion:
tesricofpracticos + La prueba esta compuesta por 100 reactivos
desarrollados al término del + Los tipos de reactivos son de opcion multiple
Taller FOCAP + Para obtener una calificacion aprobatoria, se debera tener un
Presentacién de la evaluaciéon minimo de 70 reactivos correctos 5 506 . Presentacion de power point,
+ Se contaré con 60 minutos para realizar la prusba Expositiva proyectory computadora
+ Los documentos de apoyo podran ser el Manual del Taller de
Introduccién al Partido Accién Nacional y EI documento del
Modelo de Formacion Politica Humanista por Competencias de
Accién Nacional
Expositor/a hara entrega de forma individual a cada uno/a de los
Distribucion de las pruebas L 4 510
participantes
Los/las participantes contaran con 60 minutos para realizar la
prueba y deberan entregarla al expositor/a. Al término del
Realizacion de la prueba 60 70 | s70 Demostrativa Evaluacion SNFC
tiempo, el/la expositora solicitara la entrega de las pruebas de
quienes falten.
Tema 8. Evalua ades para la Imparticion del Taller de Introduccién al PAN.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
+La ia Estatal de Capacitacion r del evento
Al finalizar el tema el/la convocara previamente a integrar un grupo de sinodales con
participante demostraré que capacitadore/as nacionales del Estado
ha desarrollado de manera [preparativos para el ejercicio +El itor/a platicara previamente con losflas sinodales para NA NA NA Formato 13 “Guila de evaluacicn
satisfactoria las habilidades explicarles La dinamica de evaluacion, entregarles El formato de del ejercicio final*
necesarias para la observacion y solicitarles que lleven a cabo una retroalimentacion
exposicién de una sesion del asertiva a los/las participantes
Taller de Introduccion al
Partido Accién Nacional Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 571
Expositor/a indicara a las/los participantes lo descrito a
continuacion:
+Indicar a los/las participantes que seran evaluados/as llevando
a cabo una exposicién de 10 minutos méaximo de uno delos
temas del Taller de Introduccion al Partido
+ Cada participante podra utilizar presentaciones en
computadora, laminas, rotafolios o cualquier otro material que
consideren apropiado
+ Mencionar que habra un grupo de sinodales quienes evaluaran Expositiva Presentacion de power point,
. proyectory computadora
Presentacién del ejercicio su desempefio 9 580
+ El formato que se utilizara para la evaluacion es el Formato 14
“Guia de evaluacion del ejercicio final* que se encuentra en el
Manual de Participante
+ Resolver dudas previo al inicio del ejercicio
+ Generar un rol de participacion y dar inicio del ejercicio
Nota: Si el grupo es muy grande, dividalo en equipos de minimo
3 y méaximo 6 participantes, dependiendo del nimero de
personas inscritas al taller, asigne a un/a capacitador/a sinodal a
cada equipo
Salones individuales por equipo,
Los/las partici expondran conforme al tiempo idoy sillas, mesas, rotafolios por
Realizacién del ejercicio serén evaluadofas por lo/as sinodales, quienes haran una 20 100 | 670 Demostrativa equlpo. plumones, pantalla,
retroalimentacién individual sobre su exposicién proyector y equipo de cémputo
por salén y formatos 14 "Guia de
evaluacién del ejercicio final"
Tema 9. Mistica del/a Formador Panista.
Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
Objetivo Expositor/a presenta objetivo del tema 1 671
Al finalizar el tema el/la
participante apreciara la | Pe'fil del/a Capacitador/a Panista 4 675
mistica del/a Formador  [papeles del/a Capacitador/a Panista s 680 Expositiva Presentacion de power peint,
Panista de acuerdo al Expositor/a presenta contenido proyectory computadora
Modelo de Formacién Subsididiariedad 5 685
Politica Humanista por | compromiso ético 5 690
Competencias del Partido
Accién Nacional Expositor/a indicara a las/los participantes lo descrito a
continuacién:
+ Mencionar que el tema que desarrollara es "Mistica del/a
Formador/a Panista"
+ Dividir en sub grupos a los participantes
+ Establecer reglas de participacién por parte de todas/os
Dislogo "Mistica del/a Formador/a + Indicar a los subgrupos que unos resaltaran los beneficios de w© e | 730 pislogo - Discusion Microfonos

Panista”

desarrollar la Mistica del/a Formador/a Panista y el segundo
mencionara los retos para cumplir dicha Mistica

+ Dar un tiempo para que los sub grupos generen sus
argumentos

+ Abrir la discusion recordando el tema a tratar

+ Propiciar y moderar la participacién de todas/os

+ Generar con todos/as participantes conclusiones del tema
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EVALUACION SUMATIVA

Objetivo Particular Contenido o temas Acciones Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
Objetivo ]
-, . Expositor/a presenta objetivo del tema 1 731
Actividad que consiste en
valorar si el proceso de Conclusiones, logros y sugerencias Expositor/a comparte a lo/as participantes conclusiones, s 736 E ", Presentacién de power point,
N xpositiva
ensefianza - aprendizaje fue resumen, logros y sugerencias referene al Taller FOCAP P proyectory computadora
eficaz para que los Expositor/a explica método de evaluacién de satisfaccion del 1 757
participantes logren los Taller
objetivos planeados Evaluacién reaccién . § " . Formato 14 "Evaluacién de
Participantes llenan el formato de satisfaccion del Taller 5 742 Demostrativa P
previamente. satisfaccion'
Personal auxiliar recopila los formatos de evaluacion del Taller 5 747 NA NA
nombra a las partici del Taller que N i
. Reconocimientos impresos y
Entrega de reconocimientos recibiran reconocimiento de participacién y pasan al frente a 10 757 NA
. firmados
recibirlo
Autoridad estatal principal dirige un mensaje final al auditorio 5 762 Expositiva Micréfono y podio
. . i Himno del Partido en Pantallay
. . Autoridad estatal convoca a entonar el Himno del Partido 5 767 NA e
Mensaje final y despedida micréfono

Autoridad estatal clausura el evento formalmente indicando la

5 42 772 NA Micréfc di
hora, minuto y fecha de conclusion icrofonoy podio
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B. LISTA DE VERIFICACION

Lista de Verificacion

Curso: Taller FOCAP Formacién para Capacitadoras y Duracioén: 13 horas | 772 minutos

Capacitadores del Partido Accién Nacional

Instructor: Lugar:

1. Requerimientos en instalaciones, mobiliario y su distribucién

Existe Existe
No. Descripcién S| NO No. Descripcion S| NO
1 Sala General iluminada y ventilada 4 1 Podio
2 Aula por grupo iluminada y ventilada 5 4 Contactos eléctricos
3 Silleria para confirmados 6 Mesas para registro y catering

2. Requerimientos en Equipo de Apoyo y su distribucién

Existe Existe
No. Descripcién S| NO No. Descripciéon S| NO
1 1 Lap top ponente y 1 por aula grupal 6 1 Micréfono para ponente
2 1 Proyector ponente y 1 por aula 7 2 Micréfonos de sala
3 1 Pantalla ponente y 1 por aula 8 1 Equipo de audio
4 1 Apuntador laser ponente 9 1 Cable para HDMI
5 4 Extensiones ponente y 1 por aula 10 Conexién a internet
3. Requerimientos en Materiales de apoyo
Existe Existe
No. Descripcién si NO No. Descripcion si NO
1 Presentacién en Power Point. 12 2 Plumones (negro y azul) por aula.
2 100 Mitades de cartulina. 13 1 Cinta canela.
3 16 Lapices. 14 Boligrafos negros.
4 12 Reglas. 15 Contratos de aprendizaje.
5 5 Tijeras. 16 1 Lista de asistencia.
6 10 Diurex. 17 1 Lista de verificacion.
7 5 Sacapuntas. 18 Gafetes.
8 Papeletas roja y verde por participante. 19 Porta gafetes con cordén.
9 Tarjetas de cartulina sin rotular. 20 Reconocimientos impresos y firmados.
10 Tarjetas impresas con nombre : R X
decaracteristica. 21 Video del himno del partido.
M  Hojas para rotafolio para cada aula 22 Formatos de evaluacion de satisfaccion.
para trabajos grupales.
4. Otros requerimientos
Existe Existe
No. Descripcién si NO No. Descripcion si NO
1 Servicio de café 2 Camara fotografica
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LISTA DE ASISTENCIA
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D. FORMATO 2. CONTRATO DE APRENDIZAIJE

Contrato de aprendizaje

Curso: Taller FOCAP Formacién para las y los Duracién: | 13 horas | 772 minutos
Capacitadores del Partido Accién Nacional

Instructor: Lugar:

Nombre de la o el participante:

1. Compromisos de la o el instructor.

Me comprometo a:
1 Impartir un curso de manera dinamica.
2 Que los contenidos sean comprensibles.
3 Cumplir los objetivos del curso.
4 Te lleves un aprendizaje el dia de hoy

2. Compromisos de la o el participante.

Me comprometo a:

Firma del/a instructor/a Firma del/a participante

AVISO DE PRIVACIDAD: De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6, Base A, Fr. Il y Ill, 16 pdrrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 23 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, 20, fraccion 1l y 61 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, 1, 20, 21y 26 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, el Partido Accién

Nacional informa que los datos personales que proporcione se encuentran protegidos. Se anexa link de aviso de privacidad para su consulta:
https//transparencia.pan.org.mx/Documents/2019/Avis0%20de%20privacidad%20representantes%20de%20casilla.pdf
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E. FORMATO 4. ;IRRADIAR LA DOCTRINA?

SECRETARIA -

FORMACIO .
Y CAPACITACION

COMITE EJECUTIVO NACIONAL

Formato 4. ;lrradiar la Doctrina?

Instrucciones: Lea a continuacion cada afirmacién que se presentay marque con una "X" en el recuadro correspondiente si el comportamiento o forma
de pensar planteada corresponde con la identidad panista o no. Al final contraste sus respuestas. Cuente aciertos y errores.

Piensa como No piensa como

panista, actua panista, no actua

Pregunta como panista Es como panista jNo
panista! es panista!

El respeto a la dignidad de la persona es equiparable a la maxima "no hagas al otro lo que no quieras que te
hagan a ti".

En una campanfa es prioritario ganar, si el/la candidato(a) necesita omitir ciertos aspectos de su declaracion 3de 3

para evitar criticas o riesgos puede ser valido para lograr vencer en la contienda.
3 |La Libertad va mas alla de la opcidn de elegir, significa elegir el Bien.
4 |Antes que mi propio beneficio debo cuidar el bien de las demas personas.
Lo mas importante en la politica es la intencién. Si una accién se comete con buenas intenciones no importan los
5 medios elegidos ni los resultados eficaces.
6 |Antes que panista, mi prioridad es ser un/a buen/a ciudadano/a.
7 |Mi Unica obligacién como militante es refrendarme y matener mis derechos a salvo.
8 |Un buen miliante participa activamente en acciones de vinculacién, formativas y politicas.
o Mi comportamiento privado o fuera del Partido es un asunto personal y totalmente ajeno a mis obligaciones como
militante.
10 |Para un politico, la vida privada es cuestiéon de interés publico.
Un/a gobernante puede ser excluido de juicios seglin las normas generales de la moral y la ética por que su misién
n es salvaguardar al Estado y a la Nacién.
12 |Es funcionario/a publico por designacion y contribuye mensualmentecon sus cuotas a la inversion partidaria.
13 |Para poder convecer, primero es necesario aprender a escuchar con atencién.
Es una persona que logra impactar a un publico objetivo con sus afirmaciones sobre principios y valores por que
s las personas saben de su actuacion publica y privada es consistente con los valores que pregona.
Es una persona capaz de tomar la palabra en publico para influir para bien con sus intervenciones sobre las
'5 personas que le escuchan.
6 En el trabajo diario, me importa mi desarrollo personal y mis objetivos, por que en la medida que yo cumpla mis
metas la institucion logrard cumplir sus objetivos.
v Liderazgo significa tomar decisiones basadas en mi propia experiencia y aprendizaje. Los integrantes de un equipo

esperan que quien toma el liderazgo sepa cémo actuar en situaciones dificiles

El liderazgo se basa en convencer a lo/s demaés de que lo que planteo es correcto por que me he preparado
suficiente para llevar a cabo una funcién.

19 |Es una persona que tiene la capacidad de escuchar y obtener retroalimentacién de sus colaboradores.

20 |Antes de actuar prefiero ver qué hacen las demas personas en una determinada situacion para no "desentonar”.

21 |Es una persona que conoce las normas del Partido y naturalmente actua conforme a las reglas.

22 |Cuando algo falla en un equipo es por que las personas no recibieron las instrucciones correctas.

23 |Antes que mis objetivos y logros, estan los objetivos del Partido.

24 |Es una persona que esta dispuesta a ceder sus intereses personales o de grupo a favor del Bien Comun.

Las personas légicamente somos desconfiadas por naturaleza. Es importante confiar primero y principalmente en

25 . - P
mi propia intuicién.

26 |Si los liderazgos no saben motivarnos, los equipos no funcionaran.

27 |Para ser lider necesito que nadie se de cuenta de mis defectos o limitaciones. Un lider débil es un mal lider.

Un/a verdadero/a lider mantiene el control de si mismo/a en situaciones estresantes al enfrentar agresion u
hostilidad de otros o al trabajar en condiciones de alta presion.

28

29 |Los intereses de mi Partido son mis intereses.

30 |En la politica es mas importante ser competitivo que trabjar de manera colaborativa

3

=

Una vez definido el objetivo y la estrategia, nada nos debe apartar de ejecutarla.

Cuando debo tomar una decisién no tengo una predisposicién en favor o en contra de alguien o algo, busco

32 iz o at
tomar la decisiéon adecuada para lograr el objetivo.

Respetar la dignidad del otro implica tratarle como me gustaria que me trataran a miy de acuerdo a su propia

33
dignidad humana.

Si una persona del equipo no puede sacar adelante su trabajo es necesario que alguien mas lo ejecute para evitar
que se pierda el esfuerzo comun.

Cuando el liderazgo es deficiente, cuando los equipos no funcionan, lo mas importante es mantener una actitud

35 . -
proactiva y propositiva.

Pagina 128| TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR



F. CLAVE DE RESPUESTAS DEL FORMATO 4.

FORMACION .
Y CAPACITACION

COMITE EJECUTIVO NACIONAL

Claves de Respuesta. Formato 4. ;Irradiar la Doctrina?

Pregunta

Piensa como
panista, actia
como panista
iEs panista!

No piensa como
panista, no
actua como

panistaiNoes
panista!

Fundamento

El respeto a la dignidad de la persona es

X

La aplicacién de la méxima es necesaria pero no suficiente, en el Humanismo Politico afirmamos que cada ser humano debe ser

reconocido y respetado por si mismos; la dignidad debe ser reconocida y garantizada a todo ser humano independientemente de

1 ° id: su condicién o de su actuar. La justicia es dar a cada quien lo suyo, lo que le pertenece seguin sus fines existenciales; la solidaridad
equiparable a la maxima "no hagas al otrolo que no es el rostro social del amor: la solidaridad, es la comun en recip i solidaridad es la virtud por la cual
quieras que te hagan a ti". todos nos responsabilizamos por todos desde el &mbito que nos corresponda (Pilares del Humanismo)

Enunacampafia es prioritario ganar, si el/la
candidato(a) necesita omitir ciertos aspectos de su X Accion Nacional sostiene que la politica tiene una dimensién ética, q pla la correcta de los medios para realizar
declaracion 3 de 3 para evitar criticas o riesgos objetivos dignos y valiosos (Cédigo de Etica de Servidores Publicos del Partido Accién Nacional)
2 | puede ser valido para lograr vencer en la contienda.
La libertad es una caracteristica propia de la persona. Afirmarla y expandirla es una de las aspiraciones mas profundas del ser
humano; el cual se perfecciona a si mismo a través del compromiso y de una accion solidaria que opta por la libertad de los demas
3 La Libertad va mas alla de la opcion deelegir. X y no por la simpleposibilidad de eleccion (Pilares del Humanismo); El ser humano es deuna i asi como
significa elegir el Bien. de inteligencia para conocer la verdad y voluntad para hacer el bien. De lainteligencia se deriva la racionalidad y de la voluntad se
deriva la libertad. (Cédigo de Etica de Militantes del Partido Accion Nacional)
Antes que mi propio beneficio debo cuidarel bien de X Nuestra vocacién como politicos nos obliga a servir a los demas, no a sati iracic pias, por (Cédigo
4 |las demas personas. de Etica de Militantes del Partido Accién Nacional)
5 S 8P o i X |uaresponsabiidad e pttico o slo s i por susbena ntanciones sno por us cclonesconcretas, por 108 medios
5 |importan los medios elegidos ni los resultados que empleay por sus resultados (Cédigo de Etica deServidores Publicos del Partido Accién Nacional)
eficaces.
Antes que panista, mi prioridad es ser un/abuen/a Articulo 1 de los Estatutos Generales del Partido Accién Nacional:
6 |ciudadano/a. X El Partido Accién Nacional es una ion de en pleno ejercicio de sus derechos civicos,
Mi unica obligacién como militante es
7 refrendarme y mantener mis derechos asalvo. X Articulo 12 de los Estatutos Generales del Partido Accién Nacional
Un buen militants participa activamentts sn Articulo 12, fraccién d) de los Estatutos Generales del Partido Accion Nacional: Participar con i o
: devi s ivas y politicas. comunitarias, politicas, de formacién y i atravésdelos de 1 del Partido, en los términos que seflalen
8 X estos Estatutos y demas Reglamentos y acuerdos del Partido aplicables;
odo miembro de Accién Nacional, en el ejercicio de su libertad, tiene la obligacién de actuar privada y publicamente dentro de
Mi comportamiento privado o fuera del Partido es un marco de valores éticos como la honestidad, la ia, la ia, la la justicia y la eficacia, y hacerse
9 [unasunto personal y totalmenteajeno a mis X responsable de las consecuencias de sus acciones. El estilo ético de hacer politica debe ser un rasgo distintivo de todo militante y
obligaciones como militante. dirigente panista, logrando que entre el ser, el pensar, el decir y el hacer haya una correspondencia auténtica (Cédigo de Etica de
Militantes del PAN)
..todo miembro de Accién Nacional, en el ejercicio de su libertad, tiene la obligacién de actuar privada y publicamente dentro de
un marco de valores éticos como la honestidad, la ia, la ia, la la justicia y la eficacia, y hacerse
Para un polftico. la vida privada es cuestinde interés responsable de las consecuencias de sus acciones. El estilo ético de hacer politica debe ser un rasgo distintivo de todo militante y
10 publico. X dirigente panista, logrando que entre el ser, el pensar, el decir y el hacer haya una correspondencia auténtica (Cédigo de Etica de
Militantes del PAN)
Un/a gobernante puede ser excluido de juicios No hay razones de Estado que sean argumentables para violentar derechos humanos o ciudadanos. Para Accién Nacional este

1 segun las normas generales de lamoral y la ética principio ético es io porque se fundamenta enla misma de la persona, ya que el "deber ser" se deriva del "ser",
por que su mision es salvaguardar al Estado yala X el cual sélo puede cumplir con su destino cuando se guia por sélidas normas éticas y por ideales que lo eleven aniveles superiores
Nacion. de liderazgo social y politico (Cédigo de Etica de Servidores Publicos del PAN)

Es funcionario/a publico por designacion y
contribuye mensualmente con sus cuotas ala Articulo 12, fraccion f) de los Estautos Generales del Partido Accién Nacional
12 inversion partidaria. X
Habilidad: Comunicacién.
Para poder convencer, primero es necesarioaprender Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva,exponer aspectos positivos. La

13 a escuchar con atencién. habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adel un Es la de escuchar al otro y

X comprenderlo. Comprender la dinamica de grupos y el disefio efectivo de Incluye la de por escrito
con y claridad
s unepersons aue ogrs gt o un e compatenca Comunicacin polftis secthva. S I capackie de ssucher, rellza progunte, sxgresr « s do

14 N manera asertiva, sabiendo interactuar con el otro, produciendoun impacto o efecto determinado sobre lo/as demas, con manifiesta
por que las personas saben de su actuacién publica y
privada es consistente con los valores que pregona. X integridad.

E una peronacaas de tmar Ll compatacia Udwazgo compramatid. I hablida de infule an ffesdems, toméncdolosen cusata,con
15| intervenciones sobre las personas que le X disposiciéon y compromiso, con equilibrio personal y adaptaciénal entorno.
escuchan.
En el trabajo diario, me importa mi desarrollo Actitud: Pertenencia.
personal y mis objetivos, por queen la medida que yo Se refiere a defender y promulgar los intereses de las organizaciones donde laboran como si fueran propios. Se aprecia gran sentido
X A de ider con los dela i6n atal forma que suelen anteponer los intereses organizacionales a los intereses
16 cumpla mis metas la institucién lograra cumplir sus X

objetivos.

particulares y sesienten orgullosos de formar parte de una organizacion en particular.

Pagina 129 | TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR




Liderazgo significa tomar decisiones basadas en mi

propia fencia y izaje. Los ir
de un equipoesperan que quien toma el liderazgo

Competencia Liderazgo efectivo. Es la habilidad de influir en lo/as demas, tomandolos en cuenta, con adaptabilidad, sensibilidad y

entrega, con equilibrio personal, adaptacién al entorno y dindmica interpersonal continua.

17 |sepa
cémo actuar en situaciones dificiles
El liderazgo se basa en convencer a lo/s demés de
que lo que planteo es comectopor que me he Competencia Liderazgo efectivo. Asegura que lo/as demas se convenzan e identifiquen con su misién, objetivos, adecuandose a las
18 |preparado suficiente para circunstancias, tomando en cuenta a lo/as demas, siendo sensible a sus necesidades y motivaciones
llevar a cabo una funcién.
Es una persona que tiene la capacidad de B B o ] ]
escuchar y obtener retroalimentacion de sus Competencia Liderazgo efectivo. Propicia la efectividad del grupo, tomando en cuenta a lo/as demas, siendo sensible a sus necesidades
19 y motivaciones.
colaboradores.
Antes de actuar prefiero ver qué hacen las
demis personas en una determinada Proactividad. Actitud que toma activamente el control y decide qué hacer en cada momento, anticipandose a los acontecimientos.
20 situacion para no "desentonar”
Es una persona que conoce las normas delPartido y Disciplina.
naturalmente actua conforme alas Actitud de conducirse con respeto y acorde a la doctrina, Estatutos, reglamentos y cédigos del Partido.
21| oglas.
Liderazgo.
Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una 5 valores de accién y
anticipando escenarios de desarrollo de la acciénde ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimi de dichos objetivos y la
22 |cuando algo falla en un equipo es porqus las de dar i ion, i las opiniones de los otros al directivas, fijar objetivos, prioridades
personas no recibi las ir y comunicarlas. Tener energia y transmitirla aotros. Motivar e inspirar confianza. Tener valor para defender o encarnar creencias, ideas y
asociaciones. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad a largo plazo.
Plantear abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las d y la i de la izacion. Proveer
y i i6n para el d delos
Actitud: Pertenencia.
Antes que mis objetivos y logros, estan losobjetivos Se refiere a defender y promulgar los intereses de las organizaciones donde laboran como si fueran propios. Se aprecia gran sentido de
del Partido. identificacion con los ivos de la 6n atal forma que suelen los inter rganizaci a los inter
23 particulares y sesienten orgullosos de formar parte de una organizacién en particular.
Competencia Trabajo colaborativo Desarrolla el espiritu de equipo en toda la institucion. Expresa satisfaccion personal por el éxito de
Es una persona que estd dispuesta a ceder sus sus pares. Se preocupa por apoyar el desempeiio de otros departamentos de la institucion, aunque la institucion no le dé suficiente
intereses personales o de grupo a favor del Bien apoyo. Es capaz de sacrificar intereses personales o de grupo, por los instituci cuando es necesario.
24| comun.
Las personas Iégicamente somos desconfiadas por Actitud Colaboracion.
naturaleza. Es importanteconfiar primero y Capacidad de trabajar en i6n con grupos idisciplinarios, con otras areas de la izacionu i t onlos
25 |principalmente en mi quedebai Implica tener positivas respecto de lo/as demas y comprension interpersonal.
propia intuicion.
silos li o saben moti . Proactividad.
26 | o funcionarén. Actitud que toma activamente el control y decide qué hacer en cada momento, anticipa alos imientos.
Actitud: Pertenencia.
Los intereses de mi Partido son mis Se refiere a y los i de las donde laboran como si fueran propios. Se aprecia gran sentido de
intereses. identif ién con los i de la 1 atal forma que suelen los inter rganizaci a los inter
29 particulares y sesienten orgullosos de formar parte de una organizacion en particular=
Habilidad Trabajo en equipo.
En la politica es mas importante ser Implica la capacidad de colaborar y cooperar con lo/as demas, de formar parte de un grupo y de trabajar juntos: lo opuesto a hacerlo
30 [comPpetitivo que trabjar de manera individual y competitivamente. Par que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente que el ocupante del
colaborativa puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicién mas amplia, es un grupo de personas que trabajan
en procesos, tareas u objetivos compartidos. Sila persona es un niimero uno de area o empresa, la competencia trabajo en equipo no
significa que sus subordinados sean pares, sino que operaran como equipo en su area o grupo.
Una vez definkdo ol abjetivo y la estrategianada nos Cor ia Pl ion égica integral. Comprende rapidamente los cambios del entorno, detecta oportunidades y amenazas
debe apartar de ejecutarla. externas, asi como las fuerzas y debilidades de la institucién, con enfoques creativos, innovadores y sustentables, a fin de identificar la
31 mejor respuesta estratégica. Todo lo anterior siendo corresponsable y equitativo en su aplicacion.
Cuando debo tomar una decisién no tengo una
predisposicién en favor o en contra dealguien o algo, Actitud Objetividad. Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera de pensar o de sentir.
37 |busco tomar la decision
adecuada para lograr el objetivo.
La aplicacién de la maxima es necesaria pero no suficiente, en el Humanismo Politico afirmamos que cada ser humano debe ser
reconocido y respetado por si mismo: la digni debe ser iday a todo ser humano independientemente de su
23 Respetar la dignidad del otro implica tratarlecomo me condicién o de su actuar. La justicia es dar a cada quien lo suyo, lo que le pertenece seguin sus fines existenciales: la solidaridad es el
gustaria que me trataran a mfy deacuerdo asu propla rostro social del amor; la solidaridad, es la ilidad comin en recip! i 16n; soli es la virtud por la cual todos
dignidad humana. nos responsabilizamos por todos desde el ambito que nos corresponda (Pilares del Humanismo)
Habilidad Facultacién.
Dar poder al equipo de trabajo potenciandolo. Hace referencia a fijar claramente objetivos fio con las
Si una persona del equipo no puede sacaradelante personales correspondi . Proporciona di ion ydefine il la i
34 |su trabajo es necesario que alguien mas lo ejecute de los miembros del equipo para lograr un valor afiadido superior en el negocio. Combina adecuadamente situacion, persona y tiempo.
para evitar que se pierda el esfuerzo comun. Adecuada integracién en el equipo de trabajo. Comparte las ias de los con todos los involucrados. Emprende
acciones eficaces para mejorar el talento y las capacidades de lo/as demas.
Mistica Humanista: Esencia de todo militante que tiene la habilidad para de manera pl , sin esperar indit i con
Cuando el liderazgo es deficiente, cuando los equipos serenidad y dominio en todas las circunstancias.
35 no funcionan, lo més importantees mantener una Saliendo adelante en medio de circunstancias adversas, sintiendo y obrando en todo momento consecuentemente con los valores

actitud proactiva y propositiva.

morales y las buenas costumbres, respetando las politicas institucionales del Partido, con la actitud de dar a cada uno lo que le
corresponde, velando siempre por el cumplimiento de las politicas institucionales y comportandose con sencillezy humildad.
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G. DICCIONARIO DE HABILIDADES, ACTITUDES Y
COMPETENCIAS DEL MODELO DE FORMACION
POLITICA HUMANISTA DE ACCION NACIONAL

HABILIDADES

Adaptabilidad al cambio.

Es la capacidad para adaptarse y amoldarse a los cambios. Hace referencia a la capacidad de modificarla propia conducta para
alcanzar determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el medio. Se asocia con la versatilidad
del comportamiento para adaptarse a distintos contextos, situaciones, medios y personas rapida y adecuadamente. Implica
conducir a su grupo en funcién de la correcta comprensidn de los escenarios cambiantes dentro de las politicas de la
organizacion. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Administracion del personal.

Capacidad para hacer que otras personas actlien segln nuestros deseos utilizando apropiada y adecuadamente el poder
personal o la autoridad que el puesto nos confiere. Incluye el decir a los y las demas lo que tienen que hacer. (Diccionario de
competencias Pablo Buol).

Andlisis de problemas.

Capacidad que trascender de lo l6gico a lo abstracto y encontrar las verdaderas causas y soluciones deuna situacién o problema
especifico, cuyos resultados son sustentados con un alto nivel de eficacia y confiabilidad. (Diccionario de competencias Pablo
Buol).

Autocontrol.

Habilidad para mantener el control de si mismo en situaciones estresantes al enfrentar agresiéon u hostilidad de otros o al
trabajar en condiciones de alta presion. (Diccionario de competencias Spencer & Spencer).

Autodesarrollo.

Es la competencia relacionada con el crecimiento personal y el fortalecimiento de las capacidades personales. Capacidad para
aprovechar las oportunidades de aprender de la propia experiencia o de la de otros o de lo que se realiza en el entorno. Buscar
herramientas, medios o motivos para estar al dia yencontrar las formas mas convenientes de aplicar los conocimientos al
puesto de trabajo y transmitir a los colaborados la cultura del aprendizaje continuo. (Diccionario de competencias Pablo Buol).

Automotivacién.

Disposicidn para demostrar una alta capacidad emprendimiento para realizar las actividades por encimade las exigencias
establecidas, mejorar e incrementar los resultados, evitar problemas o encontrar nuevas oportunidades. Se traduce en la
importancia de trabajar para conseguir una satisfaccion personal. (Diccionario de competencias Pablo Buol).

Calidad en el servicio.

Deseo de ayudar o servir a otros, en funcién de averiguar sus necesidades e intentar satisfacerlas. (Diccionario de competencias
Spencer & Spencer).

Colaboracion.

Capacidad de trabajar en colaboracion con grupos multidisciplinarios, con otras areas de la organizaciénu organismos externos
con los que deba interactuar. Implica tener expectativas positivas respecto de los y las demas y comprensién interpersonal.
(Diccionario de competencias Martha Alles).

Comunicacién.

Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva, exponer aspectos positivos. La
habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito.Es la capacidad de escuchar al otro y
comprenderlo. Comprender la dindmica de grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la capacidad de comunicar por
escrito con concision y claridad. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Control administrativo.

Capacidad para ordenar, organizar y ejecutar los recursos materiales y monetarios en pro de la eficienciade la tarea u objetivo.
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Creatividad.

Capacidad para proponer soluciones y/o alternativas novedosas e imaginativas para el mejoramiento de procesos funcionales,
estrategias promocionales, entre otras. Las personas se caracterizan porque: Proponen y encuentran formas nuevas y eficaces
de hacer las cosas. Son recursivos, innovadores y practicos. Buscan nuevas alternativas, y se arriesgan a romper los esquemas
tradicionales. (Diccionariode competencias Pablo Buol. / Diccionario de competencias Martha Alles).

Enfoque en resultados.

Es la capacidad de encaminar todos los actos al logro de lo esperado, actuando con velocidad y sentidode urgencia ante
decisiones importantes necesarias para cumplir o superar a los competidores, las necesidades del cliente o para mejorar la
organizacién. Es capaz de administrar los procesos establecidos para que no interfieran con la consecucién de los resultados
esperados. Es la tendencia al logro de resultados, fijando metas desafiantes por encima de los estandares, mejorando y
manteniendoaltos niveles de rendimiento, en el marco de las estrategias de la organizacidn. (Diccionario decompetencias
Martha Alles).

Facultacion.

Dar poder al equipo de trabajo potencidndolo. Hace referencia a fijar claramente objetivos de desemperfo con las
responsabilidades personales correspondientes. Proporciona direccién y define responsabilidades. Aprovecha claramente la
diversidad -heterogeneidad- de los miembros del equipo para lograr un valor afiadido superior en el negocio. Combina
adecuadamente situacién, persona y tiempo. Adecuada integracion en el equipo de trabajo. Comparte las consecuencias de
los resultados con todos los involucrados. Emprende acciones eficaces para mejorar el talento y las capacidades de las y los
demas. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Impacto.

Se traduce en causar buena impresidn en los otros y mantener esa impresidon a lo largo del tiempo. (Diccionario de
competencias Pablo Buol).

Innovacion.

Es la capacidad para modificar las cosas incluso partiendo de formas o situaciones no pensadas con anterioridad. Implica
idear soluciones nuevas y diferentes ante problemas o situaciones requeridos por el propio puesto, la organizacién, los
clientes o el segmento de la economia donde actue. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Liderazgo.

Es la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una direccion determinada, inspirando valores
de accién y anticipan-o escenarios de desarrollo de la accidn de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento
de dichos objetivos y la capacidad de dar retroalimentacion, integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente
directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener energia y transmitirla a otros. Motivar e inspirar confianza. Tener
valor para defender o encarnar creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efectividad
a largo plazo. Plantear abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la
organizacién. Proveer entrenamiento y retroalimentacidon para el desarrollo de los colaboradores. (Diccionario de
competencias Martha Alles).

Manejo de medios.

Estan asociadas a la asimilacion de los nuevos y tradicionales medios de comunicacién y su aplicacion eficaz. Desenvoltura
frente a los medios, en las conferencias de prensa, en las conferencias con sus pares o la comunidad, en la grabacién de
audios, en las teleconferencias. Buena relacion con la prensa, habilidad de comunicar lo que desea con claridad y sencillez. Se
relaciona con la competencia modalidad de contacto, pero en un sentido mas especifico, porque hace referencia a los medios.
(Diccionario de competencias Martha Alles).

Negociacion.

Habilidad para crear un ambiente propicio para la colaboraciéon y lograr compromisos duraderos que fortalezcan la relacién.
Capacidad para dirigir o controlar una discusién utilizando técnicas ganar-ganar planificando alternativas para negociar los
mejores acuerdos. Se centra en el problema y no en la persona. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Pensamiento sistematico.

Es la competencia que posee el lider referenciada a un enfoque integral, que concibe el funcionamientogeneral de laempresa
interrelacionando y afectando cada una de sus dreas y componentes y que por lotanto toda decisién incide en el sistema, en
el grupo de colaboradores y en los resultados esperados. (Diccionario de competencias Pablo Buol).

Persuasion.

Capacidad para inducir, mover, obligar a alguien con razones a creer o hacer algo. (Diccionario de la lengua espafiola).
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Planeacién estratégica.

Es la habilidad para comprender rapidamente los cambios del entorno, las oportunidades del mercado, las amenazas
competitivas y las fortalezas y debilidades de su propia organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta estratégica.
Capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocio, comprar negocios en marcha, realizar alianzas estratégicas con
clientes, proveedores o competidores. Incluye lacapacidad para saber cudndo hay que abandonar un negocio o reemplazarlo
por otro.

Planeacidén y organizacion.

Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de su tarea, area o proyecto estipulando la accién, los
plazos y los recursos requeridos. Incluye la instrumentacién de mecanismos de seguimiento y verificacion de la informacién.
(Diccionario de competencias Martha Alles).

Promotoria.
Impulsar el desarrollo o la realizacion de algo. (Diccionario de la lengua espafola).
Prudencia.

Sensatez y moderacidn en todos los actos, en la aplicacidén de normas y politicas de la organizacién sabiendo discernir lo
bueno y lo malo para la empresa, para el personal y para si mismo. Implica también que piensa y actua con sentido comun.
Ambas caracteristicas, sensatez y moderacidn y sentido comun,aplicadas en todos los actos, en todo momento, en todos los
aspectos de la vida. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Resiliencia.

Capacidad de adaptacion de un ser vivo frente a un agente perturbador o un estado o situacién adversos.(Diccionario de la
lengua espafola).

Resolucion de conflictos.

Capacidad para resolver eficazmente situaciones, hechos o conflictos en los que se ponen en juego intereses que pueden
afectar a las relaciones entre personas, hacer peligrar los objetivos, los intereses o la imagen de la organizacién. (Diccionario
de competencias Pablo Buol).

Sociabilidad.

Capacidad para mezclarse facilmente con otras personas y establecer con ellas relaciones altamente satisfactorias a nivel
personal, social y laboral. (Diccionario de competencias Pablo Buol).

Sustentabilidad.
Capacidad de pensar y orientar las acciones hacia el justo equilibrio entre las personas y los recursos naturales de su entorno.
Técnicas de debate.

Capacidad de formular argumentos en el marco de una discusion o ejercicio de debate para plantear demanera clara y sélida
posturas con respecto a un término particular.

Técnicas de presentacion.

Capacidad para desarrollar, planear y ejecutar herramientas para la presentacion de ideas, acciones y posturas ante la
ciudadania, subordinados, pares y superiores.

Toma de decisiones.

Disposiciéon y habilidad para tomar decisiones acertadas basadas en analisis propios de la situacion, logrando asumir con
responsabilidad y madurez los riesgos del caso. (Diccionario de competencias Pablo Buol).

Trabajo en equipo.

Implica la capacidad de colaborar y cooperar con los y las demas, de formar parte de un grupoy de trabajar juntos: lo opuesto
a hacerlo individual y competitivamente. Par que esta competencia sea efectiva, la actitud debe ser genuina. Es conveniente
que el ocupante del puesto sea miembro de un grupo que funcione en equipo. Equipo, en su definicién mas amplia, es un
grupo de personas que trabajan en procesos, tareas u objetivos compartidos. Si la persona es un niimero uno de area o
empresa, la competencia trabajo en equipo no significa que sus subordinados sean pares, sino que operaran como equipo
en su area o grupo. (Diccionario de competencias Martha Alles).

Vinculacion.

Capacidad para hacer participe a diversas personas o grupos de éstas en ideas y acciones propias de forma voluntaria.
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ACTITUDES
Apego a la ley.
Actitud de responder y conducir las acciones conforme a lo que la ley del pais marca.
Apertura.
Actitud de transigencia en lo ideoldgico, politico, religioso, etc. (Diccionario de la lengua espafola).
Asertividad.

Expresa el intento del individuo de hacer que otros cumplan con sus deseos. Implica comunicar a otros lo que hay que hacer
y lograr que lo realicen teniendo como fin ultimo el bien de la organizacién. (Diccionario de competencias Spencer &
Spencer).

Compromiso.

Esfuerzo permanente hacia la consecucion de un objetivo, lo cual implica un alto grado de integracidn de la disposicion
fisica, emocional e intelectual de un sujeto sobre lo que desea conseguir, sea a beneficio propio o comun. (Diccionario de
competencias Pablo Buol).

Congruencia.
Conveniencia, coherencia, relacién légica. (Diccionario de la lengua espafiola).
Cooperacion.

Implica una intencidén genérica por trabajo cooperativo con otros, de trabajar juntos y desarrollar colaboracién, como opuesto
a trabajar separadamente o competitivamente. (Diccionario decompetencias Spencer & Spencer).

Disciplina.

Actitud de conducirse con respeto y acorde a la doctrina, Estatutos, reglamentos y cédigos del Partido.
Disposicion.

Medio que se emplea para ejecutar un propésito, o para evitar o atenuar un mal. {Diccionario de la lenguaespafola).
Etica.

Hace referencia a la interiorizaciéon de normas y principios morales que hacen responsable al individuo de su propio bienestar
y el de los y las demas, mediante un comportamiento basado en conductas socialmente aceptadas. Las personas que poseen
esta competencia se caracterizan porque: Poseen una intachable reputacidn y unos transparentes antecedentes, son
correctos en sus actos y tienen claramente definida la primacia del bien colectivo sobre los intereses particulares. (Diccionario
de competencias Pablo Buol).

Flexibilidad.

Habilidad para adaptarse y trabajar efectivamente con una variedad de situaciones, individuos o grupos.(Diccionario de
competencias Spencer & Spencer).

Fortaleza.

Implica el obrar en el punto medio en cualquier situaciéon. Entendiendo por punto medio una actitud permanente de vencer
el temor y huir de la temeridad. No se trata de alardes de fuerza fisica o de otro tipo, por el contrario, se relaciona con valores
como la prudencia y la sensatez para tomar el punto mediode las distintas circunstancias sin caer en la tentacién de actuar
como todopoderoso o, por el contrario,como timorato. {(Diccionario de competencias Martha Alles).

Honestidad.
Probo, recto, honrado. (Diccionario de la lengua espafola).
Humildad.

Virtud que consiste en el conocimiento de las propias limitaciones y debilidades y en obrar de acuerdo con este
conocimiento. (Diccionario de la lengua espafiola).

Imparcialidad.

Falta de designio anticipado o de prevencién en favor o en contra de alguien o algo, que permite juzgaro proceder con
rectitud. (Diccionario de la lengua espafola).

Inclusién.

Acciény efecto de incluir. (Diccionario de la lengua espafola).
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Integridad.

Capacidad para mantenerse dentro de las normas éticas y morales socialmente aceptadas; asi como deactuar en consonancia
con lo que cada uno considera importante. Incluye el comunicar las intenciones, ideas y sentimientos abierta y directamente,
y el estar dispuesto a actuar honestamente incluso en situaciones de riesgo y dificiles. (Diccionario de competencias Pablo
Buol).

Justicia.

Usa el poder y la autoridad formal de una manera justa y equitativa. Hace un esfuerzo personal para tratar con justicia a
todos. (Diccionario de competencias Spencer & Spencer).

Lealtad.
Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honor y hombria de bien. (Diccionario de la lengua espaiola).
Objetividad.

Perteneciente o relativo al objeto en si mismo, con independencia de la propia manera de pensar o de sentir. (Diccionario de
la lengua espafiola).

Orientado a la equidad.
Conducir las decisiones y acciones hacia la equidad e igualdad entre hombres y mujeres.
Pertenencia.

Se refiere a defender y promulgar los intereses de las organizaciones donde laboran como si fueran propios. Se aprecia gran
sentido de identificacion con los objetivos de la organizacion a tal forma que suelen anteponer los intereses organizacionales
a los intereses particulares y se sienten orgullosos de formar parte de una organizaciéon en particular. (Diccionario de
competencias Pablo Buol).

Pertinencia.

Cualidad de ser oportuno en las decisiones, acciones o comentarios que se le presentan.

Proactividad.

Actitud que toma activamente el control y decide qué hacer en cada momento, anticipdndose a los acontecimientos.
(Diccionario de la lengua espanola).

Rectitud.

Dicho de una persona: Severa, consigo y con los y las demas, en el cumplimiento de normas morales y de conducta.
(Diccionario de la lengua espafola).

Sensibilidad.
Receptivo a determinados asuntos o problemas y proclive a ponerles solucién. (Diccionario de la lenguaespariola)
Transparencia.

Que se deja adivinar o vislumbrar sin declararse o manifestarse, claro, evidente, que se comprende sinduda ni ambigiiedad.
(Diccionario de la lengua espanola).

Valentia.

Dicho de una persona: Capaz de acometer una empresa arriesgada a pesar del peligro y el posible temor que suscita.
(Diccionario de la lengua espanola).

COMPETENCIAS
Mistica humanista.
Férmula: automotivacion + resiliencia + disciplina + congruencia + honestidad + humildad + ética + justicia. Conocimientos: historia
del PAN + doctrina + Estatutos + reglamentos + cédigos.

Definicion: Esencia de todo militante que tiene la habilidad para responder de manera proactiva, sin esperarindicaciones, con
serenidad y dominio en todas las circunstancias. Saliendo adelante en medio de circunstancias adversas, sintiendo y obrando en
todo momento consecuentemente con los valores morales y las buenas costumbres, respetando las politicas institucionales del
Partido, con la actitud de dar a cada uno lo que le corresponde, velando siempre por el cumplimiento de las politicas
institucionales y comportandose con sencillez y humildad.
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Liderazgo comprometido.
Férmula: liderazgo + empatia + adaptabilidad al cambio + autocontrol + flexibilidad + apertura + compromiso.

Definicion: Es la habilidad de influir en los y las demas, tomandolos en cuenta, con adaptabilidad, disposicion ycompromiso, con
equilibrio personal y adaptacién al entorno.

Niveles:

4.- Comunica una convincente visién de futuro, que refleja su adecuacidn a las circunstancias, y lo hace tomando en cuenta a los
y las demas, siendo sensible a sus necesidades y motivaciones, generando adecuacidon y respondiendo con apertura y
compromiso.

3.- Asegura que los y las demas se convenzan e identifiquen con su mision, objetivos, adecuandose a las circunstancias, tomando
en cuenta a lo y las demas y comprometiéndose.

2.- Propicia la efectividad del grupo, tomando en cuenta a los y las demds y con apertura.
1.- Transmite instrucciones adecuadas, clarificando razonablemente necesidades y exigencias.
Liderazgo efectivo.
Férmula: liderazgo + vinculacién + adaptabilidad al cambio + empatia + autocontrol + flexibilidad + sensibilidad + valentia.

Definicion: Es la habilidad de influir en los y las demas, tomandolos en cuenta, con adaptabilidad, sensibilidad y entrega, con
equilibrio personal, adaptacién al entorno y dindmica interpersonal continua.

Niveles:

4,- Comunica una convincente vision de futuro, que refleja su contacto con el entorno y su adecuacidn a lascircunstancias, y lo
hace tomando en cuenta a los y las demas, siendo sensible a sus necesidades y motivaciones, generando adecuacién y
respondiendo a sus cuestionamientos con valentia.

3.- Asegura que los y las demas se convenzan e identifiquen con su mision, objetivos, adecuandose a las circunstancias, tomando
en cuenta a los y las demas, siendo sensible a sus necesidades y motivaciones.

2.- Propicia la efectividad del grupo, tomando en cuenta a los y las demas, siendo sensible a sus necesidadesy motivaciones.

1.- Transmite instrucciones adecuadas, clarificando razonablemente necesidades y exigencias. Delega tareas operativas para
dedicarse a algo mas aportador.

Planeacién estratégica integral.
Férmula: planeacién estratégica + creatividad + innovacion + sustentabilidad + proactividad + orientado a laequidad + cooperacién.

Definicion: Es la capacidad de generar visidn, tendiendo como herramientas claves: la creatividad, innovaciény la sustentabilidad,
con enfoque de proactividad, cooperacién y orientado a la equidad.

Niveles:

4.- Genera un ambiente organizacional que estimula la mejora continua del servicio y la orientacion a la efectividad, siendo
sistematico en su operacidn, con total transparencia y apego a las leyes y reglamentos.

3.- Trabaja con objetivos claramente establecidos, realistas y desafiantes. Utiliza indicadores de gestiéon paramedir y comparar los
resultados obtenidos.

2.- Hace cambios especificos en los métodos de trabajo para conseguir mejoras. Promueve el mejoramientode la calidad en el
servicio y la satisfaccidon de los y las usuarias.

1.- Marca los tiempos de realizacién de los trabajos. Intenta que todos realicen el trabajo bien y correctamente, lo cual no siempre
logra y expresa frustracion por ello.

Gestion del Talento Humano.
Férmula: administracién del personal + Facultacién + inclusién + disposicion.

Definicion: Es la capacidad de desarrollar, consolidar y conducir un equipo de trabajo incitando a sus miembros a trabajar con
autonomia y responsabilidad, manifestandose siempre dispuesto y tomando en cuenta la universalidad.

Niveles:

4.- Disefia una proyeccion de potenciales necesidades de recursos humanos considerando diversos escenarios a largo plazo que
incluyan facultamiento e inclusidn. Tiene un papel activo y dispuesto en la definicién de politicas y sistemas de recursos humanos.

3.- Aplica herramientas existentes o nuevas en la institucién para el desarrollo de los colaboradores en funcién de las estrategias
de la misma. Promueve y apoya acciones de desarrollo.
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2.- Utiliza las herramientas de desarrollo disponibles. Define acciones para el desarrollo de competencias criticas. Eventualmente
les da seguimiento.

1.- Utiliza las herramientas disponibles para evaluar a su equipo de trabajo. Planifica algunas acciones formales de desarrollo en
el corto plazo.

Toma de decisiones pertinentes.
Férmula: toma de decisiones + prudencia + pertinencia + rectitud.

Definicion: Es la capacidad de identificar y resolver problemas, seleccionando la mejor opcién, con inteligencia y tacto.

Niveles:

4,- Comprende rapidamente los cambios del entorno, detecta oportunidades y amenazas externas, asi comolas fuerzas y
debilidades de la institucidn, con enfoques creativos, innovadores y sustentables, a fin de identificar la mejor respuesta
estratégica. Todo lo anterior siendo corresponsable y equitativo en su aplicacién.

3.- Comprende los cambios del entorno, detecta oportunidades y amenazas, asi como las fuerzas y debilidades de la institucion,
con enfoques creativos, innovadores y sustentables.

2.- Comprende los cambios del entorno, detecta oportunidades y amenazas, asi como las fuerzas y debilidades de la institucion.
1.- Posee escasa percepcion de los cambios del entorno que influyen y afectan internamente la Institucion.

Planeacién organizacional.
Férmula: planeacién y organizacién + enfoque a resultados + orientado a la equidad + cooperacion.

Definicion: Es la capacidad de determinar eficazmente las metas y prioridades de la tarea, estipulando la accion, los plazos y los
recursos requeridos, logrando lo previamente establecido, con cooperacién y atendiendo la equidad.

Niveles:

4.- Anticipa los puntos criticos de las situaciones o problemas con un gran niimero de variables, estableciendo puntos de control
y mecanismos de coordinacion, atendiendo la equidad, verificando datos y buscando informacidn para asegurar la calidad de los
resultados.

3.- Es capaz de administrar simultaneamente diversos proyectos complejos, estableciendo de manera permanente mecanismos
de coordinacién y control de la informacién, controlando la calidad del trabajo.

2.- Establece objetivos y plazos para la realizacién de las tareas, define prioridades y verifica la informacionpara asegurarse de que
se han ejecutado las acciones previstas.

1.- Organiza el trabajo y administra adecuadamente los tiempos.
Gestion administrativa efectiva.
Férmula: control administrativo + calidad en el servicio + pensamiento sistematico + transparencia + apego a la ley.

Definicion: Es la capacidad de planear, organizar y control sistematica y pertinentemente, con enfoque hacia los y las demas, de
manera transparente y con apego a la ley.

Niveles:

4.- Minimiza la carga emotiva que conllevan las decisiones delicadas a las que ha llegado tras un proceso reflexivo y analitico. Se
interesa por atender las necesidades de las y los demas y se compromete con opiniones concretas y acciones consecuentes con
éstas, que implican: prudencia, pertinencia y rectitud.

3.- Toma decisiones importantes reduciendo la carga emotiva que con-llevan y preocupandose por los y las demas. Asume las
consecuencias que se derivan.

2.- Toma las decisiones justas cuando surgen dificultades o cuando se trata de elegir entre varias alternativas de solucién a un
problema. Cuando realiza la eleccidn, se deja llevar fundamentalmente por losfactores emocionales en casi todas las situaciones,
mostrandose mas impulsivo que racional.

1.- No toma decisiones si no es con la consulta previa con un superior. Se limita a hacer aquello que ya estd en marcha sin
cuestionarse los criterios que se han seguido.

Comunicacién politica efectiva.
Férmula: comunicacién + promotoria + manejo de medios + sociabilidad + impacto + asertividad + integridad.

Definicidn: Es la capacidad de escuchar, realizar preguntas, expresar conceptos e ideas de manera asertiva, sabiendo interactuar
con el otro, produciendo un impacto o efecto determinado sobre las y los demads, con manifiesta integridad.
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Niveles:

4.- Es habil para identificar los momentos, la forma y los medios adecuados para exponer diferentes situaciones en las
circunstancias y politicas de la institucion. Promociona sus mensajes con actitud abierta, asertiva e integra, tratando de generar
impacto en los y las demas.

3.- Se le reconoce por ser uha o un comunicador confiable e influyente, por su habilidad para comprenderdiferentes
situaciones y manejar reuniones y escenarios.

2.- Se comunica con otras personas sin distorsiones evidentes, tanto en forma oral como escrita.

1.- En ocasiones sus mensajes y respuestas orales o escritas no son bien interpretadas.
Comunicacién debatiente persuasiva.
Férmula: comunicacion + técnicas de presentacidn + negociacion + técnicas de deba-te + persuasion + asertividad + integridad.

Definicion: Es la capacidad de escuchar, realizar preguntas, expresar conceptos en forma asertiva, persuadiendo, convenciendo
e impresionando a los y las demas, tratando de causar un efecto especifico en las y los demas y logrando su objetivo, con
manifiesta integridad.

Niveles:

4.- Demuestra habilidad en sus presentaciones. Hace preguntas perspicaces que van al centro del problema, comprende y
comunica temas complejos. Se comunica con claridad y precision. Es abierto y aporta en las discusiones. Persuade y demuestra
interés por las personas, los acontecimientos y las ideas.

3.- Demuestra seguridad para expresar sus opiniones con claridad y precisién. Alienta el intercambio de informacidn e ideas.
Acepta puntos de vista de las demas personas.

2.- Escuchay se interesa por los puntos de vista de las y los demas y hace preguntas constructivas.

1.- Sus mensajes no siempre son transmitidos o comprendidos con claridad.
Solucién analitica de problemas.
Férmula: analisis de problemas + resolucién de conflictos + imparcialidad + objetividad.

Definicion: Habilidad para analizar, organizar y presentar datos relevantes, generando alternativas para negociar los mejores
acuerdos, manejando evidencias con imparcialidad y objetividad.

Niveles:

4.- Secciona un problema complejo en varias partes. Es capaz de establecer vinculos causales complejos. Reconoce varias posibles
causas de un hecho, o varias consecuencias de una accién o una cadena de acontecimientos. Analiza las relaciones entre las
distintas partes de un problema o situacién. Todo lo anterior con imparcialidad y objetividad.

3.- Utiliza diversas técnicas para separar los problemas complejos en las partes que lo componen e identificar varias soluciones,
sopesando el valor de cada una de ellas.

2.- Descompone los problemas en sus partes. Establece relaciones causales sencillas. Identifica los pros y los contras de una
decision.
1.- Divide los problemas o situaciones en partes sin atribuirles ninguna valoraciéon concreta. Realiza una listade asuntos a tratar sin
asignarles un orden o prioridad determinados.

Trabajo Colaborativo.

Férmula: colaboracién + trabajo en equipo + autodesarrollo + lealtad + fortaleza + pertenencia.

Definicion: Es la habilidad de colaborar y cooperar con las y los demas, sintiéndose parte de un grupo y trabajando
sinérgicamente, con lealtad y energia y buscando su propio desarrollo personal, asi como el del grupo.

Niveles:

4.- Desarrolla el espiritu de equipo en toda la institucién. Expresa satisfaccion personal por el éxito de sus pares. Se preocupa por
apoyar el desempefio de otros departamentos de la institucién, aunque la institucidénno le dé suficiente apoyo. Es capaz de
sacrificar intereses personales o de grupo, por los institucionales, cuando es necesario. Es considerado como un referente en el
manejo de equipos de trabajo.

3.- Anima y motiva a las y los demas. Desarrolla el espiritu de equipo. Actla para desarrollar un ambiente de trabajo amistoso,
buen clima y espiritu de cooperacidn. Resuelve los conflictos que se puedan producir dentro del equipo.
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2.- Pide opinién a sus colaboradores. Valora las ideas y experiencia de las y los demas; gusta de aprender de las y los demas,
incluyendo a sus colaboradores. Promueve la colaboracidn intra e interequipos. Valora las contribuciones de las y los demas,
aunque contradigan las suyas.

1.- Participa, coopera con agrado en el grupo y apoya sus decisiones. Realiza la parte de trabajo que le corresponde. Como
miembro de un equipo, mantiene informados a los y las demas y los actualiza.

Planeacidn e instruccion integral.

Férmula: planeacién y organizacién + técnicas de presentacién + analisis de problemas + comunicacién + liderazgo + asertividad
+ flexibilidad + inclusion + objetividad + imparcialidad.

Definicion: Es la capacidad de planear, organizar, dirigir y controlar asertivamente todo proceso deaprendizaje-ensefianza de
manera flexible, incluyente y orientado a los objetivos planteados.

Niveles:

4.- Planea y organiza adecuadamente los eventos de formacién y capacitacion, tomando en cuenta los diagnédsticos de
necesidades de la institucidon, abarcando la totalidad de necesidades, siendo objetivo, imparcial y flexible, influyendo
efectivamente en los y las demas, aplicando técnicas de presentacién y siendo asertivo en su comunicacion.

3.- Toma en cuenta las necesidades de formacidn y capacitacién existentes en la instituciéon y planea y organiza adecuadamente
los eventos, influyendo efectivamente en las y los demas, aplicando técnicas de presentacidon y comunicandose asertivamente.

2.- Organiza eventos de formacidén y capacitacion, imparte cursos aplicando técnicas de presentacion ycomunicandose
asertivamente.

1.- Realiza eventos de formacidon y capacitaciéon e imparte cursos.
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H. FORMATO 5. AUTOEVALUACION SCAN

FORMACION .
Y CAPACITACION

Formato 5: Autoevaluacién SCAN

Instrucciones; Lee a continuacién cada afirmacion que se presenta y marca con una 'X' en elrecuadro que mas se ajuste a tu situacién personal. Considere

la escala 4 significa siempre, 3 casi siempre, 2 casi nuncay 1 nunca. Al final cuenta tus respuestas segin su clasificacién.

a des de la o el Formador
Planeacién y organizacién:soy capaz de determinar eficazmente las metasy prioridades de mis tareas, area o proyecto

estipulando la accién, los plazos y los recursos requeridos.| ncluye la instrumentaciéon de mecanismos de seguimientoy verificacion de lainformacion.

Técnicas de presentacién: cuento con la capacidad para desarrollar, planeary ejecutar herramientas para la presentacién de
ideas, acciones y posturas ante la ciudadania, subordinados, pares y superiores.

Analisis de problemas: soy capaz de trascender de lo Iégico a lo abstractoy encontrar las verdaderas causas y soluciones de una si i6n oproblema i , CUyOS
resultados son sustentados con un alto nivel de eficaciay confiabilidad.

Comunicacién: cuento con la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos e ideas en forma efectiva, exponer positivos. La habilidad de

saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito. Es la capacidad de escuchar al otroy comprenderlo. Comprender la dindmica de gruposyel
disefio efectivo de reuniones.|ncluye la capacidad de

comunicar por escrito con concisién y claridad.

Colaboracién:soy capaz de trabajaren 5h con grupos multidi linarios, con otras areas de la organizacién u

organismos externos con los que debointeractuar. Tengo expectativas positivas respecto de lo/as demasy comprensién interpersonal.

Trabajo en equipo: capacidad de colaborar y cooperar con lo/as demas, de formar parte de un grupoy de trabajar juntos: lo
opuesto a hacerlo individual y competitivamente.

Liderazgo: cuento con la habilidad necesaria para orientar la accién de los grupos humanos en una direccién determinada, inspirando valores deacciény
anticipando escenarios de desarrollode la accién de ese grupo. La habilidad para fijar objetivos, el seguimiento de dichos objetivos y la capacidad de dar
retroalimentacién, integrando las opiniones de los otros. Establecer claramente directivas, fijar objetivos, prioridades y comunicarlas. Tener energia y transmitirla a otros.

Motivar e inspirar confianza.

Tener valor para defender o encarnar creencias, ideas y asociaciones. Manejar el cambio para asegurar competitividad y efec ad a largo plazo. Plantear
abiertamente los conflictos para optimizar la calidad de las decisiones y la efectividad de la

organizacién. Proveer entrenamiento y retroalimentacién para el desarrollo de los colaboradores.

Autodesarrollo: competencia relacionada con el crecimiento personal y el fortalecimiento de las capacidades personales. Capacidad para aprovechar las
oportunidades de aprender de la propia experiencia o de la de otros o de lo que se realiza en el entorno. Buscar herramientas, medios o motivos para estar al diay
encontrar las formas mas convenientes de aplicar los

conocimientos al puesto de trabajo y transmitir a los colaboradores la cultura del aprendizaje continuo.

Total habilidades

Asertividad: soy capaz de comunicar a otros lo que hay que hacer y lograr que lo realicen teniendo comofin Ultimoel biende la

organizacion.

Flexibili cuento con la habili para adaptarme y trabajar efectivamente con una variedad de situaciones, individuos o

grupos.
Inclusién:soy capaz deintegrar a las personas seglin sus capacidades e intereses, hacerlassentir parte de un proyecto.

Objetividad: soy capaz de juzgar una situacién con independencia de mi propia manera de pensar o de sentir.

Imparcialidad:soy capaz de tomar una decisién sin designio anticipado o prevencién en favor o en contra de alguien o algo,
puedo juzgar o proceder con rectitud.
Lealtad:cumplo con loque exigen las leyes de la fidelidad y las del honor.

Fortaleza: busco una actitud permanente de vencer el temor y huir de la temeridad.

Pertenencia: defiendoy promulgo los intereses de mi organizacién comosi fueran propios.Soy capaz de anteponer los intereses
organizacionales a mis intereses particulares, me siento orgulloso/a de formar parte del Partido.
Total actitudes

Busco promover el espiritu de equipoen toda la institucién

Me siento satisfecho/a personalmente con el éxito de mis pares
Contribuyo al desempefio de otras areas, aunque éstas no me den suficiente apoyo

En los talleres que imparto predominan las técnicas participativas que buscan desarrollar habilidades y destrezas en las personas

sobre las técnicas expositivas

Llego temprano a la actividad de capacitacién a mi cargo, evaluo la situacién y soy capaz de adecuar con flexibilidad mi
programa y técnicas a las situaciones especificas

Cuando planeo mi actividad de capacitacién investigo qué cargo van a desempefar o qué actividad van a llevar a cabo las
personas que se capacitan para ajustar los objetivos a su mejor desarrollo

Cuando planeo mi actividad de capacitacién investigo el perfil de participantes (nUmero, edad, sexo, conocimientos y
experiencias previas)

Al preparar un taller redacto los objetivos generales y especificos en funcién de las r i de itacién i por
la organizacién

Al preparar un taller elaboro la carta descriptiva correspondiente

Al preparar un taller elaboro las guias de instruccién por cada tema

Alimpartir un taller cueto con una lista de verificacién de necesidades que me permite tener los materiales a tiempo

Cuando establezco las técnicas didacticas para los temas a desarrollar, busco que sean adecuadas al publico objetivo (jévenes,
adultos, adultos mayores, mujeres, regiones, conocimientos y experiencias previas)
En mis talleres aplico técnicas de evaluacién para conocer si se han logrado los objetivos planteados

En los talleres que imparto, aplico técnicas de evaluacién para conocer el nivel de satisfaccién de los participantes

Paradisenar e impartir un taller conozco previamente los lineamientos sobre los que opera la formacién y capacitacién en el
Partido
Soy capaz de elaborar un diagnéstico de necesidades de formacién y capacitacion

Comprendo el modelo de formacién por competencias

Soy capaz de disefar un plan o actividad formativa en funcién de competencias determinadas
Total competencias
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. FORMATO 6. AUTOEVALUACION EN ENSENANZA-APRENDIZAJE.

1.- Propuesta de aprendizaje que pretende acompahar a la

persona para que desarrolle completamente su potencial:

a) Conductismo.
b) Cognoscitiva.
c) Humanismo.

2.- El propésito en esta teoria de aprendizaje es producir
conductas prescritas, conductas o comportamientos que el/a

maestro/a decide que el/la alumno/a debe ejecutar:

a) Conductismo.
b) Cognoscitiva.
c) Humanismo.

3.- Para el Partido Accién Nacional el fundamento en el que se

desarrolla el Modelo de Formacién Panista es el , por lo

tanto, orienta sus fines para que la persona sea:

a)

b)

c)

d)

4- De los siguientes argumentos indica aquellos que

correspondan con el Modelo de FormaciénPanista:

a) Modelo que privilegia el desarrollo de habilidades que
permitan a la persona pensar deforma eficaz, captar el
sentido de los contenidosy fomentar el juicio valorativo

que apunte hacia un horizonte ético.
b) Hay una forma probada (método) de hacer las cosas.

c) Se aprende para aspirar a la perfeccion y para

transformar la realidad social.

d) Al aprender, la persona es una hoja en blanco en
la que el/a capacitador/fa dicta una serie de

conceptos que solo reproduce el/la participante.

e) Contempla retos insuperables, barreras y limites

que no pueden superarse.

f) Se

experimenta un cambio de actitud.

aprende cuando el/la participante

5.- El aprendizaje se da en todas partes y se basaen la
reflexion, el andlisis de los errores y la capitalizacion de las

experiencias. Fundamentodel Modelo Panista.
a) Verdadero.
b) Falso.

6.- Facilitador/a y participantes construyen en conjunto
aprendizajes significativos. Se aprende con sistemas semi

escolarizados o a distancia. Fundamento del Modelo Panista.
a) Verdadero.

b) Falso.

7.- La persona adulta tratarda de conciliar el contenido de

cualquier programa educativo con sus experiencias y

conocimientos anteriores:
a) Experiencia.
b) Constatacion.

c) Autonomia.

8.- Cualquier comportamiento de la persona adulta que se
haya moldeado bajo un solo patrén puede ser un obstaculo

para su desarrollo:
a) Capacidad de aprender.
b) Capacidad critica.
c) Comportamientos estereotipados.

9.-La indica que los adultos

estan dispuesto/as a esforzarse por aprender las cosas que

necesitanpara desarrollarse.
a) Experiencia.
b) Necesidad sentida.
c) Capacidad de aprender.

10.- Las personas adultas tienen una capacidad muy

desarrollada para comparar situaciones y relacionar

fenémenos, evaluandolos a través de un juicio.
a) Verdadero.

b) Falso.
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I-A. CLAVES DE RESPUESTA DEL FORMATO 6. AUTOEVALUACION EN
ENSENANZA - APRENDIZAJE

1. Propuesta de aprendizaje que pretende acompafar 5. El aprendizaje se da en todas partes y se basa en
a la persona para que desarrolle completamente su la reflexion, el andlisis de los errores y la
potencial: capitalizacién de las experiencias. Fundamento del
ry T—— Modelo Panista.

a) Verdadero.
2. El prop6sito en esta teoria de aprendizaje es
producir  conductas prescritas, conductas o 6. Facilitador/a y participantes construyen en
comportamientos que el/a maestro/a decide que el/la conjunto aprendizajes significativos. Se aprende con
alumno/a debe ejecutar: sistemas semi escolarizados o a distancia.
2] Condhuctismo. Fundamento del Modelo Panista.

a) Verdadero.
3. Para el Partido Accién Nacional el fundamento en el
que se desarrolla el Modelo de Formacién Panista es el 7. La persona adulta tratard de conciliar el contenido

HUMANISMO , por lo tanto, orienta sus fines para de cualquier programa educativo con sus

que la persona sea: experiencias y conocimientos anteriores:
a) Creativa e innovadora. b) Constatacion.

b) Libre y democritica.

c) Dindmica, eficaz y critica. 8. Cualquier comportamiento de la persona adulta

que se haya moldeado bajo un solo patrén puede ser
d) Emprendedora, participativa y reflexiva un obstaculo para su desarrollo:

4. De los siguientes argumentos indica aguellos que ¢) Comportamientos estereotipados.
correspondan con el Modelo de Formacion Panista:

a) Modelo que privilegia el desarrollo de habilidades
que permitan a la persona pensar de forma eficaz,
captar el sentido de los contenidos y fomentar el
juicio valorativo que apunte hacia un horizonte b) Necesidad sentida.
ético.

9.la indica
que los adultos estdn dispuesto/as a esforzarse por
aprender las cosas que necesitan para desarrollarse.

10. Las personas adultas tienen una capacidad muy
desarrollada para comparar situaciones y relacionar
fenémenos, evaludndolos a través de un juicio,
f) Se aprende cuando el/la participante experimenta a) Verdadero.

un cambio de actitud.

c) Se aprende para aspirar a la perfeccién y para
transformar la realidad social.
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J.

FORMATO 7. DISENO DE OBJETIVOS.

EGRMACION
Y CAPACITACION

Formato 7. Disefio de Objetivos
Instrucciones: Elabora un objetivo de aprendizaje para cubrir una necesidad de capacitacion.

1. Objetive General de aprendizaje:

2. Objetivo de aprendizaje de dominio Cognoscitivo:

3. Objetive de aprendizaje de dominio Psicomotriz:

4. Objetivo de aprendizaje de dominio Afectiva:
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K. FORMATO 8. DATOS GENERALES DEL CURSO - TALLER.

FORMACION .,
Y CAPACITACION

COMITE EJECUTIVO NACIONAL

Formato 8. Datos Generales del Curso - Taller

DATOS GENERALES DEL TALLER

Nombre del Taller:

Nombres de Instructoras/es:

Duracién del Taller: horas | minutos | Horarios

Lugar de Capacitacién

Espacio minimode. metros cuadrados que permita instalar aula general y posteriormente dividir al grupo
en equipos de trabajo, iluminacién por secciones que permita la proyeccidénadecuada, ventilacién
Sede para el Evento: suficiente o aire acondicionado, contactos a para conectar equipo de cOmputoy proyector.

Perfil de los participantes

Destinatarios del Taller:

Conocimientos y habilidades
requeridas para ingresar al curso:

Numero de participantes Minimo. ; Maximo

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE
Objetivo General

Objetivos Especificos

Coghnoscitivo:

IContenido Tematico

Psicomotor:

IContenido Tematico

Afectivo:

IContenido Tematico

Asistencia puntos; Evaluacién Diagnostica puntos;Evaluacion
lAspectos de evaluacion Formativa, puntos; Evaluacién Sumativa puntos;
Evaluacién de Satisfaccién puntos. Puntos minimos para acreditar

Beneficios del Curso - Taller
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L. FORMATO 9. CARTA DESCRIPTIVA.

FORMACION .
Y CAPACITACION

COMITE UTIVO NACIONAL

Formato9. CARTA DESCRIPTIVA

Etapa l. ENCUADRE O ARRANQUE

Tiempo
Ohjetive G temas Accione Parcial Total Técnica y equipos
s

A:nwdad‘ Acumulad|
o

Etapa | |. DESARROLLO

MOMENTO EXPOSITIVO
Objetive Especifico Contenide o temas Accione Parcial Total Técnica Instruccional Materiales y equipos
s

Acllvldaﬂ‘ Acumulad)
o

MOMENTO DEMOSTRATIVO
Objetive o temas Accione Parcial Total Técnica y equipos
s

Acllvldad‘ Acumulad|
o

MOMENTO AFECTIVO
Ohjetivo o temas Accione Parcial Total Técnica y equipos
s

Act\vldad‘ Acumulad|
o

Etapa | 11. CIERRE
Objetivo Parti ido o temas Accione Parcial Total Técnica instruccional Materiales y equipos
s

Acllvldad‘ Acumulad
o

Pagina 145| TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR



FORMATO 10. GUIiA DE OBSERVACION DE PLANEACION SCAN.

FORMACION .
Y CAPACITACION

Formato 10. Guia de Observacién de Planeacién SCAN Fecha:  / /

Por favor selecciona la opcién de acuerdo a tu opinidn:
Utiliza la escala, en donde: 5= Excelente, 4= Muy Bueno, 3= Bueno, 2= Regular, 1=Malo.

Marca una sola opcién por cada aspecto a evaluar. Anota tus observaciones en el recuadro establecido.

Capacitador/a: Observador/a:

CRITERIOS A OBSERVAR

1. La carta descriptiva disefiada: Evaluacién

1.1, Est4 elaborada en formato impreso y/o digital, S| 4321
1.2. Incluye el objetivo general, 5 4 3 2 1
1.3. Incluye los objetivos particulares, 514321
1.4. Incluye el nombre del curso, 5 4 3 2 1
1.5. Incluye el nombre del/a instructor/a, s|af3] 2|1
1.6. Establece el lugar de instruccién, S| 4321
1.7. Indica la duracién total del curso, 5|43 2]
1.8. Incluye su contenido tematico, S| 4321
19. Indica la duracién de cada actividad, 5| 4f3] 2]
1.10. Describe las técnicas instruccionales, 5| 4f3] 2]
1.11. Describe las técnicas grupales, s 4321
1.12. Especifica el material y equipo de apoyo a utilizar, 514321
1.13, Especifica las actividades a desarrollar por elfla instructor/a, 5 4 3 2 1
1.14.Indica la forma de medir el aprendizaje, 514321
1.15. Describe el perfil de lo/as participantes, 514321
1.16. Indica los conocimientos y habilidades que requiere el/la participante para ingresar al curso, 514321
1.17. Se presenta sin errores ortograficos. 514321
2. El objetivo general redactado en la carta descriptiva: Evaluacién

2.1. Contiene el sujeto, 514321
2.2. Contiene la accién o comportamiento, S| 4321
2.3. Contiene la condicién de la operacién, 514321
2.4. Describe la demostracion de un conocimiento, o de un desempefio, o de un producto de aprendizaje a alcanzar por el/la participante, 514321
2.5, Describe los dominios de aprendizaje cognitivo, psicomotor, yfo afectivo en los que impactara el curso, 514321
3. Los objetivos particulares redactados en la carta descriptiva: Evaluacién

3.1. Contienen el sujeto, s 4321
3.2. Contienen la accién o comportamiento, 514321
3.3. Contienen la condicion de operacion, 514321
3.4. Describe la demostracién de un conocimiento, o de un desempefio, o de un producto de aprendizaje a alcanzar por el/la participante, s 4321
3.5. Describe los dominios de aprendizaje cognitivo, psicomotriz, y/o afectivo en los que impactara el curso, S| 4321
3,6. Son congruentes con el objetivo general, 5 4 3 2 1
4, El contenido temitico incluido en la carta descriptiva: Evaluacién

4.1. Corresponde a los objetivos del curso, S| 4321
4.2, Presenta una secuencia de lo simple a lo complejo, 5 4 3 2 1
4.3. Esta organizado en formato de tablas. 514321
5. Las técnicas de instruccién en la carta descriptiva: Evaluacién

5.1. Corresponden con los objetivos de instruccion, 514321
5.2. Corresponden con el contenido tematico, s 4321
5.3, Estdn descritos de manera detallada, S|4 321
5.4, Esta organizado en formato de tablas. 514321
6. Las técnicas grupales descritas en la carta descriptiva: Evaluacién

6.1. Corresponden con los objetivos de instruccion, 514321
6.2. Corresponden con el contenido tematico, s 4321
6.3. Estan descritas de manera detallada, 5| 4f3] 2]
6.4, Estan organizadas en formato de tablas. 514321
7. Las actividades a desarrollar por elfla capacitador/a contenidas en la carta descriptiva: Evaluacién

7.1. Corresponden con los objetivos de instruccion, 514321
7.2. Corresponden con las técnicas instruccionales y grupales, 5 4 3 2 1
7.3 Estadn descritas de manera detallada, S| 4| 3|2
7.4, Esta organizado en formato de tablas. 5 4 3 2 1
8. La forma de medir el aprendizaje contenida en la carta descriptiva: Evaluacién

8.1.Indica el instrumento o forma de evaluacién, 5 I 4 | 3 | 2 | 1
8.2. Indica el momento de la aplicacién. s[a]3] 2]
9. El tiempo contenido en la carta descriptiva: Evaluacién

9.1. Considera el nimero total de horas para impartir el curso, 5 4 3 2 1
9.2. Considera el tiempo parcial a emplear en cada actividad descrita en la carta descriptiva, 5|4 3[2]1
9.3. La sumatoria de los tiempos parciales es igual al total de horas establecidas en el curso. slal3] 2]

ndica 3 areas de oportunidad y 3 logros que observas en el trabajo de tu compaiiero/a:

Pagina 146 | TALLER FOCAP - MANUAL DE LA INSTRUCTORA Y EL INSTRUCTOR



N. FORMATO 11. LISTA DE VERIFICACION.

FORMACION .
Y CAPACITACION

Formato 11. Lista de verificacion de requerimientos

Nombre del Taller:

Fecha de realizacion:

Instructor(a):

Disponible

Lugar de instruccion Cantidad Caracteristicas Sl NO
Mobiliario Cantidad Observaciones generales
Equipo Cantidad Recomendaciones de uso
Materiales Cantidad Observaciones generales
Recursos humanos Cantidad Observaciones generales
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O. FORMATO 13. GUIA DE OBSERVACION PARA EVALUACION DEL
EJERCICIO FINAL.

FORMACION
10|

Formato 13. Guia de observacién para evaluacién del ejercicio final.

El objetivo de este formato de evaluary retroalimentar a la o el participante que realizé el ejercicio final del Taller FOCAP.
Por favor seleccione la opcidn que esté acorde con su opinién. Utilice la escala, en donde
5= Excelente, 4= Bueno, 3= Regular, 2= Malo, 1= Deficiente.
Marque una sola opcién por cada aspecto a evaluar. Anote las observaciones de cada participante en la columna contigua.
Nombre de la o el Sinodal:
Nombre de la o el aspirante SCAN:
Criterios a Evaluar Fecha de evaluacién:
Evaluacién | Recomendaciones
] Presentacion ante el grupo y del equipo, Dice su nombre y referencia sobre simismo(a).
. 5(4(3]|2|1
2. Planteamiento de objetivos. 5|4|13(2(1
3. Preparacién y dominio del tema 514|321
4 Secuencia légica de los contenidos (de lo general a lo particular, de lo universal a lo
concreto, de los temas a los subtemas). 5141320
5. Uso adecuado de los materiales de apoyo. 5|4|13(2(1
6. Uso de casos practicos o ejemplos adecuados. 514|321
7. Uso adecuado de las técnica de ensefanza elegida. 514|321
8 Manejo del tiempo (puntualidad, ponderacién con base en los contenidos, tiempo
para preguntasy respuestas). 514]3]2)1
9 Movimientos y expresion corporal (gestos, uso de los brazos y las manos, cambio delugar
para ser visto desde diferentes perspectivas, presencia de tics nerviosos). 5| 41312]1
10. Manejo del lenguaje (claridad, uso de muletas, entonacién adecuada y variable).
5(4(3]|2|1
11. Actitud ante el grupo (cordialidad, lejania, indiferencia). 504|321
2. Seguridad en si mismo(a). 5[4(3(2(1
13. Disponibilidad para escuchar e interactuar con el grupo. 514|321
4 Respuesta ante las dudas planteadas (respuesta a las diferentes dudas y satisfacciéncon
las respuestas dadas). 5|41312)1
5. Desarrollo de la sesion. 514|321
6. Cierre, conclusiones y refuerzo. 514|321
TOTAL =
EVALUACION SCAN
AVISO DE PRIVACIDAD: De conformidad conlo dispuesto por los articulos 6, Base A Fr.ll yll. 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 23 de la Ley General de iayAccesca la 6n Publica, 20, fraccionll y61 de laLeyFederal de
yAccesoala Publica Gi 1. 20.21 y26 delaLeyGeneral de de Datos en Posesién de Sujetos Obligados. el Partido Accién Nacional informa que los datos q se protegidos.Se anexa
linkde aviso de privacidad para su consulta: htt ps pan.org.mx/D pdf
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FORMATO 14. ENCUESTA DE SATISFACCION.

P.
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FORMACION .
Y CAPACITACION
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